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Prazkum CBA: Cesi se nebrani inovacim, pétina uz plati mobilem. Hotovosti se presto
vzdat nechtéji

Praha, 24. éervna 2021 — Cesi jsou otevieni inovacim. Oproti lofiskému roku narostl poéet lidi vyuzivajici ,,chytré” zptisoby
placeni — mobilem dnes plati pétina €echd a na 82 % lidi upfednostni bezkontaktni platbu kartou. Okam?zité platby si za
posledni rok vyzkousely téméF dvé tretiny Cechd a vice nez polovina populace by vnimala jako p¥inosnou novinku zavedeni
plateb na mobil. Navzdory otevienosti k inovacim se Cesi ale nechté&ji vzdat hotovosti. Dvé tietiny lidi by jeji zruseni
dokonce povazovaly za omezeni svobody. Vyplyva to z prazkumu Ceské bankovni asociace (CBA) zaméruijici se na platebni
zvyklosti Cechd.

Cesi jsou tradienim i modernim narodem zaroven. Na jedné strané jsou otevieni inovacim, na strané druhé se odmitaji vzdat
jiz tradi¢nich zptsoba placeni. NejrozsirenéjSim platebnim prostfedkem stéle zlistava debetni platebni karta (69 %), vyuzivana
je véak &asto i hotovost, kterou plati 55 % Cechd. Oproti predchozimu roku podle aktudlniho prizkumu CBA pokleslo
vyuzivani kreditnich karet, a to o 3 procentni body (17 %). Tuto skute¢nost potvrzuji i statistiky Sdruzeni pro bankovni karty
(SBK), které za lorisky rok eviduji pokles plateb kreditnimi kartami o vice neZ 600 tis., v objemu pak o vice neZz 2,1 mld. K¢.

Stale vétsi oblibu u Cechd ziskavaji moderni zpGsoby placeni, zejména platby priloZzenim mobilniho telefonu. Tento zpasob
vyuziva skoro pétina Cechll a jejich pocet stale roste. Témér dvé tretiny z téch, kdo platby mobilem vyuZivaji, p¥itom plati
pomoci aplikaci Google Pay (58 %), tretina vyuZiva Apple Pay a desetina pak speciélni aplikaci své banky. ,,Pozitivni vztah lidi k
témto novinkam podporila ¢astecné i pandemie koronaviru, béhem které se nas Zivot presunul do online svéta a vétSina lidi se
musela pfizpasobit fadé véci, na které nebyla zvykla,“ komentuje Tomas HIadek, gestor Komise CBA pro platebni styk,
a doplruje: ,Kromé penézenky je pravé mobilni telefon véc, kterou pfi sobé neustéle nosime a vyuzivame. Podle naseho
prazkumu vyuZivaji tuto moznost zejména mladi lidé, takze se da predpokladat, Ze pocet uZivateld poroste, a to pfimo imérné
s tim, jak budou starnout dalsi generace.”

Jaké platebni prostfedky pfi placeni pouZivate?

Debetni platebni kartu ke svému Gctu _ 69 %
Platim v hotovosti - 55 9%

Kreditni kartu . 17 %

Platim pfiloZenim mobilu . 17%
Platim pfiloZzenim hodinek I 4%
Debetni predplacenou kartu I 4%

Platebni ,,zndmku“ na mobilu, kli¢ich... | 2%

Hotovosti se Cesi jen tak nevzdaji

Vyuzivani hotovosti b&éhem pandemického roku nekleslo, pravé naopak. Podle statistik Ceské narodni banky (CNB) je
hotovych penéz v obéhu ¢im dal vice, v loriském roce to bylo pres 711 mld. K¢, coz je meziroéni narast o rekordnich 67,5 mid.
K¢. Dosud nejvysSsi roéni narasty obéziva byly pfitom vr. 2016 (o 46,6 mid. K&) a vr. 2008 (o 45,5 mid. K¢). ,,VySe obéZiva i
jeho struktura byly v minulém roce jednoznaéné vyrazné ovlivnény pandemii COVID-19. Enormni nardst se da vysvétlit tim, ze
jsme se potykali se situaci, kterd byla nova a nikdo nevédél, co ocekavat. Lidé se zkratka bali a hromadili hotovost pro pfipad
nejhorsiho,” zamysli se Tomas Hladek a dodava, Ze podle informaci z CNB rast obéZiva i nadale pomérné rychle pokracuje.

B&hem pandemie zménili Cesi i své zvyky tykajici se vybéra z bankomata, které maji vliv pravé na vysi obéziva. Vybirali méné
casto, zato vysSi castky. To dokladaji i data SBK, podle kterych v loriském roce poklesl pocet vybéra o vice nez 36 mil.,
prameérna vybrana ¢astka pak meziroéné narostla o vice nez 500 K¢&. Podle prazkumu CBA z bankomatd nékdy vybira 9 z 10
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Cechti. Nejeastéji vybiraji hotovost na mésiéni bazi (43 %). S dostupnosti bankomatt ve svém okoli je pritom spokojeno 80 %
lidi. Co se tyce zkusenosti s tzv. vkladomaty, tak tu maji vice nez dvé pétiny Cechti (43 %).

O tom, Ze Cesi Ipf na tradiénich hodnotach svéd¢i i jejich ndzory na hotovost, které se nechtéji vzdat. Necela étvrtina (23 %) si
sice mysli, Ze by jim zruSeni hotovosti zjednodusilo Zivot, naopak dvé tretiny populace by jeji p¥ipadné zruseni vnimalo jako
omezeni svobody. To je témér jednou tolik neZ v loriském roce. ,,Tento narast maZzeme prisuzovat pandemii a zménam ve
vnimani u pojmu ,svoboda“. Jedn& se predevsim o to, Ze nemalé ¢ast populace se citi byt raznymi restrikcemi poSkozena,
omezovana, a to maze mit i vliv na jejich vnimani toho, co svoboda je a co ne. Lidé jsou na to nyni zkratka citlivéjsi neZ v dobeé,
kdy jim prava, alespori z jejich pohledu, upirdna nebyla. Z hlediska sociodemografie jde nejcastéji o lidi ve véku 36 a7 44 let,"
komentuje Michal Straka, specialista agentury Ipsos na finan¢ni trh.

Kdyby pfestala existovat hotovost, povazoval/a bych to...
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Na internetu plati €esi kartou, dobirka i p¥ikaz jsou na Ustupu

NejrozsirenéjSim zptsobem placeni na internetu je nadale platba kartou skrze platebni branu (58 %). Neupustili jsme ale ani
od zadani p¥ikazu v internetovém bankovnictvi (36 %) ¢&i dobirky (32 %). Zajem Cech( o platby kartou na internetu potvrzuji i
dostupna data SBK, podle kterych za lorisky rok vzrostl poéet téchto internetovych transakci o 71 mil. na 211 mil., z hlediska
objemu §lo 0 194 mld. K¢.

K placeni kartou na internetu vyuzivaji Cesi bézné svou debetni kartu spojenou s b&Zznym Gctem (85 %), kreditni kartu vyuziva
jen 11 % Cechd. Dobrou zpravou je, Ze vétsina (85 %) ma pro platby na internetu nastaveny limit, nejcastéiji 20 tis.,” upresruje
Michal Straka a dodava: ,,Z dat vime napriklad i to, Ze platebni branu vyuZivaji ¢astéji lidé, kteri maji predplacené internetoveé
sluzby, za které si provozovatelé pravidelné a bez nutnosti zadani prikazu do bankovnictvi strhavaji poplatek. Pricem? tyto
sluzby vyuziva na 28 % Cechd, nejéastéji pak mladi lidé ve véku 18 az 35 let.”

Jaky zpusob placeni vyuzivate pfi nakupech na internetu?

Platbu kartou pfes platebni branu - 58 %

Pikaz v internetovém bankovnictvi - 36 %

Na dobirku (ndsledné hotové & kartou) - 32%
Internetovou penéienkou
. 129
(napf. PayPal) l %

Tzv. fast check-out — pfima platba z I 9%
bankovnictvi na strankach e-shopu

PrestoZe pocet téch, kteri své ndkupy plati na dobirku klesa, tento zpGsob podle Tomase Hladka zcela nevymizi. Je vhodné jej
napfiklad vyuZit v pripadé, pokud u internetového prodejce nakupujeme poprvé, jedna se pro nas o velmi vysokou castku
nebo recenze na obchodnika nejsou zcela pozitivni. Obezietnost je v pripadé nakupovani u nezndmych prodejca rozhodné na
misté a situaci ndm v tomto ohledu uleh¢i i fakt, Ze mnoho dorucovatelt dnes jiz disponuje karetnim terminalem.
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Pro nakupy na internetu pouZivaji Ce$i nejéastéji pocita¢ & notebook (68 %), coZ lze pFisuzovat vétsimu uZivatelskému
komfortu v podobé piehlednosti. Na 78 % Cechii ma své zatizeni zabezpegeno proti napadeni hackera.

Okamyzité platby Cesi znaji a vyuzivaji, platby na mobil vitaji

V tuzemsku jsou okamzité platby uz pomérné znamé a povédomi o nich stale roste, stejné tak jako pocet lidi, ktefi je
vyuzivaji. ZkuSenost s nimi maji témér dvé tretiny populace (62 %).

Y

Jen necelych 8,6 % eurovych plateb v téchto zemich bylo na konci kvétna denné realizovano jako platby okam?zité. U ndsje tov
podstaté dvojnasobek. Podle statistik CNB je $estina plateb provedena jako platba okamZita,” ¥ika Tomas Hladek. Aktualné
sluzbu umozniuje jiz 13 bank pasobicich na ¢eském bankovnim trhu a rychlost takovéto platby se vejde do dvou vtefin, atoio
vikendech a svétcich.

Mezi inovace v oblasti platebniho styku Ize kromé okamZitych plateb, které si jiz mezi platebnimi sluzbami nasly své stalé
misto, zafadit také tzv. platby na mobil. Ty jsou ale zatim ve fazi pripravy. Podle Ceské bankovni asociace aktualné probihaji
intenzivni jednani CBA a vybranymi ¢lenskymi bankami na strané jedné a CNB na strané druhé. Vice jak polovina (53 %) lidi
vnima platby na mobil jako pfinosnou novinku v platebnim styku, a to i pfesto, ze souc¢asny plan poéitd simplementaci
v prvnim &tvrtleti pristiho roku. Z prazkumu CBA rovnéz vyplynulo, Ze o sluzbu by mélo zajem 45 % dotéazanych.

Dalsi informace:

Andrea Trudi¢ova,

Komunikace a PR CBA
andrea.trudicova@cbaonline.cz

tel: + 420 734 638 103
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