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Banky varuji klienty pred vishingem: nesdélujte své citlivé udaje po telefonu

Praha 26. srpna — Banky v posledni dobé zaznamenaly narust Gtokt na jejich klienty formou tzv. vishingu.
Jde o volani z podvrzeného telefonniho €isla s cilem vylakat z klientti tuzemskych bank udaje o jejich
platebni karté. Ceska bankovni asociace varuje klienty: Vase banka by po vas citlivé tdaje timto zplisobem
nikdy nechtéla.

Banky v poslednich dnech zaznamenaly novou vinu vishingovych utokl (podvodné volani z podvrzeného telefonniho
gisla). Utoénici napodobuiji telefonni &isla call center rznych bank a nasledné telefonuji nahodné vybranym lidem
s tim, Ze se jim pokouseji tvrdit, Ze dosSlo k zneuziti jejich platebni karty. Cilem téchto Utoku je vylakat z lidi detaily o
jejich platebnich kartach (Cislo karty, jméno, dobu platnosti a CVV kdéd), samoziejmé s tim, Ze se je pak utocnici
pokusi zneuzit.

Ceska bankovni asociace upozorfiuje, e banky timto zpGsobem nikdy nejednaji a po svych klientech citlivé
informace nezadaji ani po telefonu, ani e-mailem. ,Klienti bank by neméli zapominat, Ze je banka timto zptisobem
nikdy nekontaktuje a v Zadném pripadé nebude chtit sdélit citlivé tdaje. Veskeré dulezZité informace a sdéleni, jako
napfr. i upozornéni na podobné utoky, naleznou klienti ve svém elektronickém bankovnictvi. Doporuéujeme nikomu
neposkytovat citlivé tdaje po telefonu, ani prostfednictvim e-mailu. Pokud se s takovymto jednanim nékdo setka,
mél by na mozny pokus o podvod upozornit svou banku, ktera vse proveéri,” upozoriuje Tomas Hladek, odbornik
CBA na platebni styk a kyberbezpeénost.

Odbornici se shoduji, Ze nejslabSim ¢lankem v oblasti zabezpeceni jsou €asto sami klienti, ktefi nejsou dostatecné
obezfetni. Hackefi si to velmi dobfe uvédomuji, navic jejich Gtoky jsou stale sofistikovanéjSi. ,Pokud se s
podobnym volanim setkate a nebudete si jisti, obratte se na va$i banky. Telefonni ¢isla nebo napf. i live podporu
najdete na webovych strankach banky,“ doplfuje Hladek.

Vice o bezpecnosti véetné desatera internetové bezpecnosti na webu asociace https://www.bezpecnebanky.cz/




