V Praze dne 9.7.2010

F A FINANCNI ARBITR
CESKE REPUBLIKY

Tiskova zpriava — Na Kkancela¥ Finanéniho arbitra Ceské republiky se v

1. pololeti roku 2010 obratilo jiZ vice nez 400 spoti‘ebiteli.

Za prvni pololeti roku 2010 obdrzela kancelat Finanéniho arbitra Ceské republiky celkem

423 podnéti k vyrizeni. Toto predstavuje vice nez 5% nartst dorucenych podnétii oproti

prvému pololeti roku 2009. Z celkového poctu podnéti bylo 133 pisemnych, 120 podnétti bylo
doruceno prostfednictvim elektronické odpovédny LZeptejte se arbitra®

na webovych strankdch www.financniarbitr.cz, dale bylo vyfizeno 133 telefonickych podnéti a

35 podnétit bylo podano osobné. 2 podnéty byly doruceny prostfednictvim systému Datovych

schranek.

Ze vSech dorucenych podnéti pak bylo, v souladu se spravnim fadem a zdkonem

o finanCnim arbitrovi, zahajeno 75 rizeni p¥ed finanénim arbitrem s cilem rozhodnout

predlozeny spor. Toto pfedstavuje vice nez 27% narist poctu zahajenych Fizeni v porovnani s

prvnim pololetim loniského roku, kdy bylo za stejné obdobi zahajeno celkem 59 tizeni.

K nejcastéjsSim podnétim patfily tuzemské thrady, dale uvéry, transakce platebnimi
kartami v bankomatech v tuzemsku, ostatni transakce platebnimi kartami, vedeni uctu a také
hypotéky. Kancelat financniho arbitra v prvnim pololeti 2010 rovnéz zaznamenala zvySeny
pocet dotazii z oblasti spotiebitelskych uvért, a to diky vy$$i informovanosti souvisejici

s planovanym rozsifenim kompetenci finan¢niho arbitra v nasledujicim roce.

Lze konstatovat, ze se dafi ve vysoké mife udrzet trend rozhodovani sporti smirnou
cestou, stejné jako v roce 2009. Zaroven se dafi feSit spory za piispéni vzdjemné komunikace

s ucastniky fizeni, kterda v mnoha ptipadech napomaha lepsi efektivité projednavanych spord.



Vysledkem toho je 1 skutecnost, ze na zéklad¢ vysledka fizeni pfed finan¢nim arbitrem a po
iniciativé financniho arbitra, doSlo ke zmén€ néckterych pracovnich postupii vybranych
finan¢nich instituci, kdy tyto pfistoupily k upravé vnitinich pracovnich procesti i vSeobecnych
obchodnich podminek. Tim doslo k zlepSeni postaveni spotiebitele a zaroven posileni jeho

ochrany.

Detailni informace o c¢innosti kancelafe Financ¢niho arbitra Ceské republiky jsou

k dispozici na webovych strankdch www.financniarbitr.cz.
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Financni arbitr Ceské republiky piisobi od 1.ledna 2003, a to v ramci harmonizace prava Ceské
republiky se zemémi Evropské unie (viz. zakon ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi). Hlavnim
poslanim financniho arbitra Ceské republiky je zajisténi rychlého, bezplatného a efektivniho
vyFizovani sporii klientii s institucemi mimosoudni cestou. Financni arbitr je kompetentni
k rozhodovani sporii mezi poskytovateli platebnich sluzeb a uZivateli platebnich sluzeb
pri poskytovani platebnich sluzeb nebo mezi vydavateli elektronickych penez a drziteli
elektronickych penéz pri vydavani a zpétné vymené elektronickych penéz, pokud je jinak
k rozhodnuti tohoto sporu dana pravomoc ceského soudu. Sjednadni rozhodci smlouvy nevylucuje
pravomoc arbitra. Arbitr usiluje predevsim o to, aby byl spor vyreSen smirne. Financni arbitr je
kompetentni resit vySe uvedené spory, pokud nastaly po okamzZiku ucinnosti zakona o financnim
arbitrovi. Typickym sporem je napr. neopravnéné pouziti platebni karty pri platbé u obchodnika,
neopravnény prevod v rdmci internetového bankovnictvi, neoprdvnény prevod financnich
prostiredkii z uctu. Hlavnim prinosem pro klienty je rychlost rozhodovani, nezpoplatnéné rizeni,
vysokd znalost problematiky. Financnim arbitrem Ceské republiky je s uicinnosti od 2. ledna
2008 Dr. Ing. Frantisek Klufa, jeho zastupcem JUDr. Petr Scholz, PhD.



