Tiskova zprava = KB ‘ SmartPay

Jiz 67 % Cechl plati vzdy jen bezhotovostné&, placeni
smartphony v oblibenosti dohani platebni karty

Praha 26. Cervence 2023

Na pfelomu loriského roku uskutecnila spolec¢nost KB SmartPay prlizkum zakaznickych zvyklosti
Cech pfi placeni u obchodnikd, z néhoz vyplynulo, Ze pocet bezhotovostnich transakci

v obchodech, gastronomii a provozovnach dalSich sluZeb roste. Letosni Iéto znovu otevielo téma
platebnich transakci. Proto se KB SmartPay aktualné opétovné zeptala zakaznikd, jak posledni
mésic platili a zda v jejich platebnich zvyklostech nenastal néjaky zasadni obrat k platbam

v hotovosti. A nenastal! Uz vice nez 67 % Cech plati vyhradné bezhotovostné a na oblibé dokonce
vzrista placeni smartphony.

Z prizkumu KB SmartPay vyplynulo, Ze v pfipadé, kdy prodejce karty neakceptuje a
kupuijici u sebe nema dostate¢nou hotovost, v 57 % pfipadd se obchod neuskuteéni a
zakaznik odchazi ke konkurenci. Jen o par mésicd dfive by odeslo jen 48 % zakaznikl
a naopak 52 % by bylo jesté ochotno pfi odmitnuti platby kartou vyhledat nejblizsi
bankomat, vybrat si hotovost a vratit se. Dnes by to udélalo uz jen 40 % z nich.
Tolerance diktatu pouze hotovostni platby tedy pomalu ale jisté ze strany kupuijicich
konci a chtéji mit volbu vybrat si, jak zaplati.

PIna pétina dotazanych dokonce uvedla, Ze u sebe hotovost uz bézné vibec nenosi, a
pokud ano, tak jen par stokorun, v priméru 300 — 800 K&. Obecné mame u sebe &im
dal tim méné penéz, nad 2 000 K& mélo loni u sebe 30 % dotazanych, letos jen 28 %.
Naopak o0 2 % stoupl pocet téch, ktefi disponuji hotovosti mensi nez 300 K&.

Kterou z moZnosti bezhotovostni platby nejiast&ji Pokud ano, pfibliZné jaky obnos u sebe b&Zné nosite?

vyuZivate?
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Zména nastala i ve formé bezhotovostni platby, oblibenost platebnich karet vyznamné
dohani platba chytrym telefonem. ,Zrfejmé hlavné mezi miadou generaci vitéz/ filozofie,
Ze telefon mam u sebe pordad, tak procC riskovat, Ze kartu ztratim. TakZe prestoZe
klasickd platebni karta zdstava Cislem jedna v bezhotovostnich platbach, o pinych 10
% se zvySila frekvence placeni smartphonem, “dodava Jitka Palatova.

Zatimco loni uvadélo jako nej¢astéjsi platbu mobilem 22 % zakaznikd, aktualné je to uz
32 %. Platby chytrymi hodinkami zatim se 4 % zUstavaji v pozadi, ale s nastupem
vékové skupiny 20+ se oCekava, ze i jejich podil bude stoupat.

Rychlost provedeni transakce, dokonaly pfehled o provedenych platbach online a
moznost ziskat zpét ¢ast penéz za provedeny nakup, to jsou i nadale tfi nejvétsi
vyhody bezhotovostnich plateb, které vzesly z prizkumu KB SmartPay, a které klienti
stabilné a bez jakychkoliv vykyvUd oceriuiji.

O prtizkumu

Priizkum na téma Chovani spojené s bezkontaktnimi platbami realizovala pro spole¢nost KB SmartPay prizkumna agentura
Ipsos. Sbér dat probihal on-line béhem prosince 2022 a v ¢ervenci 2023 na vzorku 550 respondentl. Dotazovani byli
obyvatelé CR nap¥i¢ spolec¢enskymi skupinami.

O spolecnosti KB SmartPay

KB SmartPay je obchodni znacka spole¢nosti Worldline Czech Republic, s.r.o. reprezentujici na ¢eském trhu alianci
spole¢nosti Worldline NV/SA a Komeréni banky a. s. Spole¢nost KB SmartPay obsluhuje v CR vice 25.000 zékaznikil a
provozuje vice nez 50.000 platebnich termindl(i a platebnich bran. Vice informaci naleznete na webovych strankach
www.kbsmartpay.cz.

Skupina Worldline

Skupina Worldline je evropskym lidrem a zaroven ctvrtou nejvétsi spoleCnosti na svété v oblasti platebnich styku
a transakcnich sluzeb. Poskytuje trvale udrZitelné sluzby nové generace a umoznuje tak svym zakaznikim nabidnout
koncovym spottebiteldm inovativni a moderni feSeni pro jejich potfeby. Spole¢nost Worldline plsobi ve vice nez 50 zemich
svéta a zaméstnava vice nez 20.000 zaméstnancl. Vice informaci o skupiné Worldline naleznete na www.worldline.com.
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