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Prazkum Mastercard®: Cesi loni na e-shopech utratili takika o tfetinu vice

Praha, 3. bfezna 2021 — Nakupy na internetu se tési stale vétsi popularité. Vyplyva to ze
studie Mastercard iResearch®. Az 93 procent Cechii nakupuje na internetu alespof obéas,
podle nakupnich dat spolecnosti Mastercard na e-shopech zaplatili mezirocné o 29
procenta vice. NejoblibenéjSim zptisobem platby je v 56 procentech pripadt platba kartou
ptes internet, naproti tomu, platbu hotové na dobirku zvolilo meziro¢né o 20 procentnich
bodi méné zdkaznikd, tedy jen neceld tfetina (30 procent). Jako otravné oznacilo
vypisovani svych platebnich tdaja pfi online nakupech 28 procent respondentt, zatim vSak
jen tietina drzitelli karet vyuZila moZnost tento proces urychlit bezpe¢nym uloZzenim svych
udajui pro pristi nakupy u internetového prodejce.

Zaviené obchody a zakaz vychazeni v obdobi pandemie znamenal presun velké ¢asti nakupt
z kamennych obchod( na internet. Podle transakénich Gdajli Mastercard vzrostl obrat
ceskych online obchodu v roce 2020 o 29 procenta, obchodlim s potravinami ¢i sportovnimi
potfebami stouply trzby dokonce na vice neZ dvojnasobek. Z pridzkumu Mastercard
iResearch také vyplyva, Ze ai 93 procent Cechl nakupuje na internetu alespor obcasné.
Obecné dilvéra v bezpecnost plateb kartou na internetu roste, pouhych 15 procent Cechd
vyjadrilo nedlvéru.
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nejjednodussi a rychlé. U pravidelnych ndkup( si tak zdkaznici mohou napfiklad bezpecné
uloZit své udaje u obchodnika, coZ zrychli cely proces platby,” fika Michal Carny, generalni
Feditel spole¢nosti Mastercard pro Ceskou republiku a Slovensko.

O moznosti uloZit si bezpecné sva data u prodejce védélo jiz 74 procent respondentd, vyuZilo
ji zatim 34 procent zakaznik(, a to zejména u streamovacich sluzeb. Az 30 procent si sva data
u internetovych obchodnikd neukladd. Je to jeden ze zpuUsobd, jak si dotazovani sva data
chrani, dalSich 40 procent (v roce 2019 pouze 29 procent) respondentll uvedlo, Ze nakupuji
pouze u ovérenych prodejca.

Nejcastéjsimi zpUsoby placeni pti ndkupech na internetu byla v minulém roce platba kartou
pres internet (56 %) a prekvapivych 50 procent vyuZila bankovni prevod. Naproti tomu
platba hotové na dobirku klesla oproti predchozimu roku o plnych 20 procentnich bodl a
vyuzila ji neceld tretina zadkaznik(. Kartou na dobirku platilo loni 24 procent spotiebitell, coz
je 0 10 procentnich bod( meziro¢né vice. V pripadé drzitell kreditnich karet je k platbam na
internetu vyuzilo jiz 67 procent z nich. Cim dal vice lidi tak vyuziva kreditni kartu ke zvyseni
ochrany nakupl na internetu zejména proto, aby platba nebyla pfimo spojena s jejich
béznym uctem.

! Vysledky studie iResearch 2020 jsou zaloZené na odpovédich 1000 respondentt v produktivnim véku 18-64 let metodou
Online panel.
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Co tedy odrazuje spotrebitele nakupovat na internetu? Vzhledem ktomu, Ze rychlost,
jednoduchost a bezpecnost nakupu je priorita, vypisovani udajl platebni karty podminku
nespliuje hned v prvnim bodé. Pravé to oznacilo za otravné 28 procent respondent(. DalSich
24 procent vinternetové platby nema divéru a 11 procent povazuje cely proces za pfrilis
zdlouhavy. Necelé tretiné drzitel( karet pripadd nadbytecné opétovné ovérovat platby u
pravidelnych nakuptd a 32 procent dotazovanych by neovérovalo nakupy v hodnoté do 500
korun. Celkem 8 procent lidi, ktefi nakupuji u internetovych prodejct, vsak pres internet
neplati. NejcastéjsSim ddvodem byl stale strach ze zneuZiti osobnich dat ¢i kradeze uctu,
pripadné nedlvéra v samotny nakup, a tak radéji zaplati az po prevzeti. Na druhou stranu az
37 procentiim dotazovanych na internetovych nakupech nevadi nic.
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