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Mastercard: Generace Z povazuje technické vymozenosti za samozrejmost a
nejvice si ceni osobnich vztahu

PRAHA, 3. srpna 2021 — Ackoliv je generace Z hnaci silou digitalizace, s odeznivajici pandemii si jeji
predstavitelé nejvic ceni osobniho kontaktu. Mladi lidé povazuji penize za nezbytnou podminku
nezdvislosti, ale na ¢em jim skutecné zdleZi, jsou hodnoty a vztahy. Pfi nakupovani si po€inaji
chytie, chtéji za své penize hodnotu a radi nakupuji online. Mobilni telefon pro tuto generaci
znamend bezkontaktni placeni a dalsi finanéni sluzby. To vSe ukazuji vysledky nejnovéjsi studie
spole¢nosti Mastercard' mezi mladymi lidmi v regionu stiedni a vychodni Evropy (véetné Ceské

republiky), ktera se zabyvala postoji a chovanim pfislusnikl tzv. generace Z.

Pravé generace Z je nejmladsi skupinou spotrebitelt a vytvafi trini trendy budoucnosti. V jedendcti
zemich, v nichz studie probéhla, tvofi vékova skupina mezi 18 a 24 lety 7,2 procenta populace
(celkem pfiblizné 11,5 milionu osob). Tato vékova skupina ma pro ekonomiku stale vétsi vyznam.
Studie spolecnosti Mastercard ukazala, Ze ackoliv je pro mladé lidi zcela ptirozené pohybovat se
v digitalnim svété, za nejdllezitéjsi povazuji osobni vztahy a kontakty. Zaroven se zapojuji do feseni
spolecenskych a ekologickych problémi soucasnosti, a totéZ ocekavaji od vyrobcl zboZi. Coby chytfi
spottebitelé, ktefi jsou navic neustale online, ofekavaji rychlé a pohodIné nakupy i finanéni sluzby.
Radi online nakupuji a s oblibou pouZivaji bezkontaktni zplsoby placeni a mobilni bankovnictvi.

Podle studie spoleénosti Mastercard je sice mlada generace do znaéné miry financné odkdzand na
podporu rodi¢ll, ale snazi se soucasné zajistit si i dalsi zdroje pFijmd. Primérny mésicni prijem
prislusnika generace Z ve stfedni Evropé dosahuje zhruba 450 eur. Témér pro tretinu (30 procent)
z nich jsou rodice stdle jesté hlavnim zdrojem pftijmu, 19 procent ma brigadu ¢i jiny kratkodoby
Gvazek a 32 procent pracuje na plny Gvazek. Svou zavislost na rodi¢ich pocituji a zména tohoto stavu
je jejich prioritou pro nejblizsi budoucnost. Mezi hlavni cile proto rfadi dokonceni studii a ziskani
prvnich pracovnich zkusenosti. Do budoucna by si chtéli vydélavat alespon 2 000 az 3 000 eur — dost
na to, aby mohli podporovat rodinu a soucasné si odkladat stranou na pofizeni bydleni a obc¢asnou
dovolenou nebo mozZnost cestovat.

Lidé a hodnoty nad penize

Jakkoliv jsou pro generaci Z penize dulezZité, nejvétsi dliraz kladou jeji ¢lenové na vztahy s ostatnimi.
Vice nez polovina (51 procent) lidi této vékové skupiny souhlasi s ndzorem, Ze jsou dileZitéjsi véci
v Zivoté neZ penize. Na otdzku, co povazuji za nejdlleZitéjsi, uvadéli rodinu (67 procent), zdravi
(60 procent), pratele (45 procent) a milostny Zivot (43 procent). Navzdory obecnému presvédceni
osobni kontakt nic nenahradi a 64 procent z nich preferuje traveni Casu s ostatnimi (predevsim
s blizkymi prateli) radéji nez o samoté.

Vztah generace Z k uslechtilym hodnotam je vidét na tom, jakou pozornost vénuji jeji prislusnici
spolecenskym a ekologickym otazkdm. Témér polovina (45 procent) dotazovanych uvedla, Ze posila

' Kvantitativni a kvalitativni studii, zadanou spole¢nosti Mastercard, provedla agentura Kantar
v bfeznu a dubnu 2021. Studie probéhla formou online dotazovani na vzorku 6 600 respondentll ve
véku 18 a7 24 let vjedenacti zemich stfedni a vychodni Evropy, konkrétné v Bulharsku, Ceské
republice, Chorvatsku, Madarsku, Polsku, Rakousku, Rumunsku, Recku, Slovensku, Srbsku a Ukrajiné.
V kvalitativni casti studie se vice nez 140 mladych obyvatel tohoto regionu uUcastnilo sedmidenni
online platformy, kde diskutovali nad fadou témat spojenych se svym béZznym Zivotem a financemi.
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penize nadacim a neziskovym organizacim, a 34 procent se vénuje dobrovolnictvi. Pokud se jedna o
budoucnost, jednou z nejvétsich starosti je ta o stav Zemé (40 procent).

LJako pravi idealisté prijimaji prislusnici této vékové skupiny zodpovédnost za budoucnost svéta a
povazuji soucasné spolecenské a ekologické otdzky za dulezZité. A logicky ocekdvaji, Ze vyrobci zboZi,
které nakupuji, budou postupovat stejné. Je zjevné, Ze generace Z si ceni firem, které jednaji
udrZitelnym zplsobem. Prislusnici této generace jsou ochotni vénovat néco zvlastnich penéz na
podporu prinosnych projekti. To jim spole¢nost Mastercard usnadriuje mimo jiné i svou iniciativou
Priceless Causes,” vysvétluje Marta Zycifnska, viceprezidentka spole¢nosti Mastercard Europe
zodpovédna za marketing a komunikaci v regionu stfedni a vychodni Evropy.

Chytf¥i zakaznici jsou v digitalnim svété jako doma

Prvni generace narozena vdobé Siroce dostupného pristupu kinternetu ma pochopitelné
k digitdlnimu svétu velmi blizko. Jeji pfislusnici jsou ¢astymi uzivateli socialnich siti, které jim slouzi
jako zdroj aktualnich informaci i jako zplsob udrZzovani kontaktu s pfateli a s lidmi se stejnymi zajmy.
Nejcastéji vyuzivaji YouTube (91 procent), Instagram (82 procent) a Facebook (77 procent). Az 70
procent respondentd studie spole¢nosti Mastercard ze zemi stfedni a vychodni Evropy pouZiva
socialni sité jako hlavni zdroj informaci a inspirace a 73 procent respondentl pouZiva ke
kazdodennimu kontaktu s prateli komunikacni aplikace. Ve srovnatelné mife tato vékova skupina
vyhledava i digitalni zabavu: vétsina si pusti alespon jednou tydné streamovanou hudbu (89 procent),
film (74 procent) nebo online hru (67 procent).

Pro tuto technicky zdatnou generaci, kterd je navic takika permanentné online, je elektronicky
obchod zcela pfirozenou soucasti Zivota: alesponl jednou tydné na internetu nakupuje 76 procent
z nich. Nejcastéji nakupuji obleceni (60 procent), jidlo (45 procent) nebo kosmetiku (41 procent).
Soucasné se jedna o spotrebitele citlivé na cenu, ktefi vyhledavaji slevové akce. Az 74 procent z nich
uvadi, Ze si pred uskutec¢nénim nakupu vidy porovnaji nabidky vice obchodnik(i, a 77 procent
kontroluje, zda neni pozadovany vyrobek dostupny v rdmci akéni nabidky.

PFijemny uzivatelsky zazitek je nezbytnosti

Své online nakupy plati generace Z nejradéji digitdlné. Nejoblibenéjsi zplsoby placeni se viak mezi
jednotlivymi zemé&mi li&i. V Recku je nejb&inéjsi placeni debetni kartou, na Ukrajiné prostiednictvim
digitalni penéZenky a v Polsku je to zase platebni systém BLIK. | pfes oblibu modernich technologii
plati celych 41 procent pfislusnikt generace Z své nakupy dobirkou. Ta je obzvlast oblibena v Srbsku
(67 procent) a Bulharsku (60 procent).

,Generace Z povaZuje pohodli, které prindseji moderni technologie, za samozrejmost. Ty znacky, které
se ve svété generace Z chtéji prosadit, musi nezbytné poskytovat snadny, pohodiny a bezproblémovy
zaZitek z nakupovani, idedlné dostupny prostrednictvim chytrého telefonu. To plati nejen pro
nakupovdni a placeni, ale i pro financni a dalsi sluzby. A firmdm se vyplati preference této vékové
skupiny bedlivé sledovat. Jde koneckoncti o pfevaZujici trzni trendy zittka,“ dodava Marta Zyciriska.

Bezkontaktni rovna se mobilni

Pfi nakupovani v kamennych obchodech dévaji mladi lidé prednost bezhotovostnim platbdam. Ty jim
totiz poskytuji Zzadané pohodli a rychlost odbaveni. Pro studii spole¢nosti Mastercard uvedlo 80
procent dotazovanych, Ze plati platebni kartou, a 61 procent kartu pouZiva castéji nez hotovost.
Jednou z hlavnich prekadzek placeni kartou je nedostupnost platebniho terminalu v obchodé. Az 41
procent mladych lidi ma pocit, Ze mist, kde je platba kartou mozn3, je stdle jesté nedostatek.

Soucasné se zvySuje popularita bezkontaktniho placeni. Ve vékové kategorii generace Z tento zpUsob
pouZivd 58 procent spotrebitelll a dalSich 29 procent to ma v nejblizsi budoucnosti v umyslu.
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V regionu stfedni a vychodni Evropy existuji zemé, kde je bezkontaktni placeni jiz velice oblibené,
sem patii i Ceskd republika se 76 procenty uZivateld (v Polsku je to 79 procent a ve Slovinsku
67 procent), ale i takové, kde se teprve postupné rozsifuje (Bulharko 19 %, Srbsko 32 %, Recko 36 %).

Prislusnici generace Z maji rovnéz ve znacné oblibé placeni pomoci svych mobilnich zafizeni. Mobilni
bezkontaktni platby umoziuje technologie spolecnosti Mastercard spocivajici v tokenizaci karet do
nositelnych zafizeni. V zemich stfedni a vychodni Evropy plati vsoudasnosti pomoci chytrého
mobilniho telefonu jiz 38 procent mladych lidi a dalSich 36 procent se chysta co nevidét zacit.

Banka v appce

Vedle nakupovani a dalsich sluzeb vyuZivaji mladi lidé s oblibou digitalni mozZnosti i v bankovnictvi.
Mezi respondenty studie 82 procent uvedlo, Ze ma vlastni bankovni ucet. Soucasné témér vsichni
prislusnici generace Z velmi radi pouzivaji aplikace mobilniho bankovnictvi. Kvalitni mobilni aplikace
je pro né dokonce jednim z nejdalezitéjsich faktor( pfi vybéru financni instituce (28 procent), spolu
s povésti (40 procent), urovni klientskych sluzeb (33 procent) a kvalitou nabidky (28 procent).

O spolecnosti Mastercard

Mastercard (NYSE: MA), www.mastercard.com, je technologickd spolecnost s celosvétovou plsobnosti v oboru
zprostiedkovéni plateb. Zajistovanim bezpelnych, jednoduchych, chytrych a snadno dostupnych platebnich transakci
Mastercard podporuje a propojuje inkluzivni digitalni ekonomiku prospésnou vsem, kdekoliv na svété. Inovace a reSeni
vyuZivajici zabezpedenych dat a siti, partnerstvi a energie spoleénosti Mastercard pomahaji jednotlivciim, finanénim
institucim, vladnim orgdntm i firmam naplriovat beze zbytku jejich potencial. Firemni kultura spolecnosti a vse, co
Mastercard déld uvnitf i navenek, se fidi firemnim kvocientem slusnosti. Se spole¢nosti Mastercard je mozné se spojit ve
vice nez 210 zemich a oblastech. Mastercard vytvafi udrzitelny svét, v némz se viem nabizeji moznosti k nezaplaceni.
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