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MasterCard

Dvé tietiny majiteli bezkontaktnich platebnich karet preferuji
placeni bez nutnosti zadavat PIN

Praha 14. ledna 2014 - Témér sedmdesat procent majiteli platebnich karet
uprednostiiuje placeni kartou pied hotovosti. U majiteld bezkontaktnich platebnich
karet je pak vyrazné oblibenéjSi moZnost platit bez nutnosti zadavat osobni PIN.
Vyplynulo to z nového prizkumu spole¢nosti MasterCard®, jedni¢ky v inteligentnich,
pohodinych a bezpe¢nych platbach.

Prizkum Master Index se jiz tradiéné zabyval pfistupem majitelti platebnich karet k riznym
formadm placeni. Mimo jiné z ng vyplynulo, Ze celych 69 % drzitelt karet upfednostituje
moznost platit kartou pfed hotovostnimi platbami.

Preference zpusobu placeni

® Radé&ji platim platebni kartou Radé&ji platim v hotovosti

Graf 1: Jaky zpisob placeni preferujete? Zdroj: prizkum Master Index, listopad 2013, N = 811

2 vysledkit  prizkumu vyplhva, ze lidé si velmi dobre uvedomuji hlavni vyhody
bezkontaktniho placeni, kterymi jsou piredevsim rychlost a bezpecnost. Téemer 70 % drzitelii
bezkontaktnich platebnich karet ocenuje, Ze u castek do 500 K¢ neni nutné zaddavat PIN. Svou
kartu drzitelé pri bezkontaktnim placeni nedavaji z ruky, a proto ji maji neustale pod
kontrolou, *“ tikéd Richard Walitza, feditel pro rozvoj mobilnich plateb a inovaci spole¢nosti
MasterCard Europe pro Ceskou republiku a Slovensko.

., Bezkontaktni technologie PayPass je natolik flexibilni, Ze je mozné ji aplikovat nejen
do standardnich karet, ale také do mobilniho telefonu, hodinek, privéskit na klice nebo
samolepek. Ty mohou jejich majitelé nalepit na jakykoli predmét, ktery nosi neustdle pri sobe,
treba mobilni telefon. Ziskaji tak moznost bezkontaktné platit, aniz by museli nosit klasickou
platebni kartu neustale s sebou, “ dopliiuje Richard Walitza.
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Graf 2: Jaky zpisob bezkontaktniho placeni preferujete? Zdroj: prizkum Master Index, listopad 2013, respondenti:
majitelé bezkontaktnich platebnich karet, kteFi nepreferuji placeni v hotovosti: N =290

Nejcastéji plati lidé kartou za jidlo a obleceni

Celych 47 % lidi vyuZziva kartu k placeni dvakrat az trikrat tydné&, 16 % lidi pak plati kartou
dokonce denné¢. NejcastéjSim zbozim, za které plati kartou, uvadéli respondenti prizkumu
Master Index jidlo a obleceni. Na prvnim misté je zminilo celych 67 % lidi. Nasleduji platby
na benzinovych stanicich a online nakupy. V budoucnu projevili respondenti nejvétsi zajem
hradit platebni kartou poplatky u 1ékate, na postach nebo ve vefejnych institucich.

Przkum provedla spolecnost g82, s.r.0., fijen 2013 a N = 1003 respondentti.
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O spole¢nosti MasterCard

MasterCard (NYSE: MA), www.mastercard.com, jednic¢ka v inteligentnich, pohodlnych a bezpe¢nych platbach.
Zajistuje fungovani nejrychlejs$i procesni sité platebnich transakci na svété. Propojuje uzivatele, finanéni
instituce, firmy, vlady a spole¢nosti ve vice nez 210 zemich a uzemich. Produkty a feSeni MasterCard délaji

Vv

a efektivnéjsi pro kazdého. Nasledujte nas na Twitteru @mastercardnews, diskutujte s ndmi na The Heart of
Commerce Blog a odebirejte nase novinky.
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