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Mastercard: Sest platebnich trendd, které v roce
2026 zmeéni, jak lidé nakupuiji

Praha, 15. prosince 2025 — Umeéla inteligence méni zpasob, jakym lidé nakupuiji,
kryptotechnologie se pfiblizuji svétu regulovanych mén, digitalni identita se stava zakladem
bezpecnosti a personalizace posouva platby blize k individudlnim potiebam kazdého
uzivatele. Zpusoby placeni se vyvijeji rychleji nez kdykoli predtim — a pravé proto Mastercard
predstavuje Sest klicovych trendu, které budou v roce 2026 urcovat podobu digitalnich
plateb.

1. Zabezpeceni agentniho obchodu

Umeéld inteligence prestdva byt jen nastrojem a zadind se stavat aktivnim ucastnikem
platebniho procesu. Digitalni agenti budou v roce 2026 stale castéji vyhledavat nabidky,
porovnavat parametry a provadét transakce za spotrebitele — vidy vSak v jasné definovanych
mantinelech, které si uzivatel nastavi. Klicovou roli pfitom hraje bezpecnost: tokenizace chrani
platebni udaje, silné ovérovani a digitalni identita zase urcuji, zda je agent legitimni, jaké ma
limity a jak se vyhodnocuje jeho Uumysl v pfipadé chyby. Mastercard zaroven pracuje na
standardech, které umozni zapojeni agentll do platebnich proces( jednotnym a bezpecnym
zpUsobem napfi¢ celym trhem.

,Digitdlni asistenti budou na pozadi vyhleddvat a zpracovdvat ndkupy podle parametrd, které
si sami urcite, at uz jde o cenovy limit, typ sluzby nebo vybér preferovaného obchodnika. Lidé
ale budou mit vidy plnou kontrolu nad tim, co agent muZe a nemuZe udélat. Agentni
nakupovdni prinese velké pohodli a zdroveri musi stat na robustnich bezpecnostnich
mechanismech. Pravé proto v Mastercard stavime infrastrukturu, kterd umoZni tento trend
rozvijet tak, aby byl maximdlné bezpecny a pfinosny pro spotrebitele i firmy,” fika Jana Lvova,
generalni feditelka Mastercard pro Ceskou republiku a Slovensko.

2. Propojeni krypta a zdkonné mény

Prestoze kryptomény byly jednim z hlavnich financnich témat poslednich let, na brzké zapojeni
krypta do platebniho mainstreamu to dlouho nevypadalo. Rok 2026 by to mél zménit. Dlvéru
v placeni kryptoménami posiluji tzv. stablecoiny, kryptomény navdzané na statni ménu, pro
které uz Spojené staty i Evropa stanovily jasnd regulacni pravidla. PFiSti rok spotfebitelim
pfinese jednodussi a bezpecnéjsi zplsoby, jak stablecoiny platit. Patfit mezi né bude mimo jiné
moznost zasilat platby do stablecoinovych penézenek, nakupovani stablecoinu pfimo v ramci
blockchainu bez prostfednika nebo snadnéjsi prevody mezi ménami i pres hranice. RozSifujici
se spoluprace mezi technologickymi firmami, financnimi institucemi a blockchainovym
ekosystémem tak pfiblizi kryptomény kazdodennimu pouzivani zpisobem, ktery je regulovany,
bezpecny a srozumitelny pro bézné uzivatele.

3. Zaméreni na digitalni totoZnost


https://www.mastercard.com/global/en/news-and-trends/stories/2025/agentic-commerce-framework.html
https://www.mastercard.com/us/en/news-and-trends/stories/2025/what-is-a-stablecoin.html
https://www.mastercard.com/us/en/news-and-trends/stories/2025/stablecoin-regulation-genius-act-us.html
https://www.mastercard.com/news/ap/en/newsroom/press-releases/en/2025/mastercard-and-thunes-bring-stablecoin-payouts-to-the-mainstream/
https://www.mastercard.com/us/en/news-and-trends/press/2025/april/mastercard-unveils-end-to-end-capabilities-to-power-stablecoin-transactions-from-wallets-to-checkouts.html
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Podle nedavného prizkumu spolecnosti Mastercard se 80 procent spotrebitell po celém svété
v loriském roce setkalo s pokusem o kyberpodvod. Cim vice se svét digitalizuje, tim zasadné&jsi
je schopnost rozpoznat, komu se da nebo nedd véfit. Dalsi rozvoj digitdlni ekonomiky bude
proto vyZzadovat robustnéjsi nastroje ovérovani totoznosti. OCekava se predevsim rozvoj
digitalnich ,identity wallets” — bezpeénych aplikaci, které umozni rychle a spolehlivé
prokazovat totoZnost pfi pFistupu k finanénim, statnim ¢i komerénim sluzbam.

4. Udrzitelnost v kazdodennich platbach

Prizkumy Mastercard ukazuji, Ze u generace Z je velkym trendem obéhové hospodarstvi. To
stoji na opakovaném poutziti, preprodeji a opravach zbozi a k udrzitelnému chovani motivuje
regenerativnimi platebnimi cykly — znovu dopliovanim, zpétnym odbérem nebo zalohovanim
vratného zbozi. Zakazniklm se vrati ¢ast utracenych penéz a obchodnici usetfi na obalech a
posili loajalitu zakaznikd. Platby tak zacinaji fungovat jako spoustéc cirkularnich modeld, kde
kazda transakce — doplnéni, vratka, vyména — podporuje udrzitelnéjsi chovani.

5. Personalizace plateb a benefitu

Platebni systémy a bankovnictvi se prizpUsobuji spotrebiteli, ne naopak. V roce 2026 se budou
¢im dal castéji objevovat chytré nastroje, které se budou uzplsobovat nakupnimu chovani a
financnim potfebam jednotlivce. Mély by se bézné denni vydaje hradit z uctu, ale vétsi vydaje
jit na kreditni kartu? Neni problém. Nastavite si podle sebe, jak se ma co hradit.

6. Okamzita ekonomika pro kazdého, kdekoliv

Placeni v kamennych obchodech usnadni biometrie, v digitalnim svété je na dosah ruky
zaplaceni na par klikG. Stoprocentni tokenizace do roku 2030 odstrani nutnost ruéniho
zadavani udaja z platebni karty a pouzivani statickych hesel. Pro obchodniky se zase stavaji
skutecCnosti platby v redalném case diky nové technologii Mastercard Transaction Stream, ktera
dokaZe vyporadat transakce jesté tentyz den. Vzhledem k tomu, Ze se ocekava, Ze do roku 2027
presahne objem preshrani¢nich plateb 250 biliond USD, da se v této oblasti predpokladat
znacné mnoistvi investic a inovaci, od prevodl penéz pomoci jednoduchych aliast aZ po rozvoj
rychlych, zabezpecenych a transparentnich preshranicnich platebnich mozZnosti, které navic
otevrou cestu na globalni trh i mensim firmam.

O spolecnosti Mastercard

Mastercard pomaha rozvijet ekonomiky a zlepSovat Zivoty lidi ve vice nez 200 zemich a regionech po celém svété.
Spolec¢né se svymi zdkazniky budujeme udrZitelnou ekonomiku, ve které muzZe prosperovat kazdy. Podporujeme
Sirokou 3kalu digitdlnich platebnich moZnosti, které zajistuji zabezpecené, jednoduché a chytré transakce.
Vzajemné propojeni technologii, inovaci, partnerstvi a siti spoleCnosti Mastercard vytvari jedinecny soubor
produktt a sluzeb, které umoznuji lidem, firmam i institucim naplriovat jejich potencial.
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