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MasterCard zahajenim nové studie o finanénim zaclenovani
poukazal na neutéSenou situaci lidi nevyuZzivajicich finan¢ni
sluzby

Praha, 17. zaii 2013 — Spole¢nost MasterCard®, jedni¢ka v inteligentnich, pohodlnych a
bezpecnych platbach, dnes zverejnila zpravu ke studii Road to Inclusion (Cesta k
zallenéni). Zprava, ktera vznikla na zakladé vysledkii nové studie, je nejrozsahlejsi svého
druhu. Ukazuje statistiky obyvatel Evropy, ktefi nevyuzivaji finan¢ni sluzby.

e Nova studie, Road to Inclusion (Cesta k zaclenéni), ukazala, Ze miliony Evropanu
nevyuZzivaji finanéni sluzby nebo jim nejsou finanéni sluzby dostupné.

e Na rozdil od vSeobecného minéni, mnozi z nich jsou mistnimi rodaky, pracuji a
chtéji byt soucasti ekonomiky.

e Této skupiné hrozi, Ze bude kvili digitilnimu vylouceni dile odsouvana na okraj
zajmu. Mnozi vidi FeSeni finan¢niho zaclenéni v predplacenych kartach.

Vysledky byly odhaleny dnes na konferenci s nazvem MasterCard Europe Prepaid
Conference 2013 v Rim&. Studie probéhla v $esti evropskych zemich: Velké Britanii, Francii,
Italii, Spanélsku, Polsku a Rusku. Vysledky ukazaly, Ze postoje a chovéni se s geografii piilis
nemeéni. To ukazuje, ze problémy lidi, ktefi nevyuzivaji finan¢ni sluzby, jsou podobné po celé
Evropé i za jejimi hranicemi.

Studie byla zadana s cilem pomoci MasterCard a jeho partnerim lépe porozumét, co financni
vylouceni nebo Spatnd dostupnost financ¢nich sluzeb znamend, aby mohli této skupiné
poskytovat lepsi sluzby a vybudovat diivéru do budoucna.

Lidé nevyuzivajici finan¢ni sluzby — Primérny vék 40 let, lehce nadpolovicni vétSina (55
%) jsou zeny a 51 % z nich je vdanych/Zenatych. Nejvétsi skupina v rdmci segmentu (40 %) v
poslednich tfech mésicich neobdrzela Zaddnou formu platby, stalého platu, davek ani ni¢eho
podobného. 35 % z nich v daném ¢asovém obdobi néjakou mzdu obdrzelo. 81 % téchto lidi
zilo cely dosavadni Zivot ve své rodné zemi.

Osoby s nedostate¢nou dostupnosti financ¢nich sluzeb — lid¢, ktefi nemaji pfistup k Zadné
formé elektronického platebniho styku. Primérmy vék je, stejné jako u predchozi skupiny, 40
let a opét 55 % z nich jsou Zeny. V této skupiné jsou méné Casto Zenati/vdané, 37 %. Nejvetsi
skupina v ramci tohoto segmentu (36 %) v prubéhu poslednich tii mésicti obdrzela né¢jakou
formu socialniho zabezpeceni, zatimco tfetina (33 %) obdrzela néjaky plat. 83 % téchto lidi
zilo cely dosavadni zivot ve své rodné zemi.

Ob¢ skupiny sdili nejcastéjsi diivod, pro¢ nemit bankovni ucet — jedna ¢tvrtina z nich tvrdi, ze
nema dost penéz. DalSimi diivody jsou, Ze ho ,,nechtéji nebo ,,nepotiebuji*, nemaji bankovni
ucet povoleny; nebo nemaji banky radi ¢i jim neveri.

Namisto vyuzivani funkci bankovniho uctu jako inkasa, internetového bankovnictvi nebo
moznosti koupit zbozi online, velkd vétSina lidi z téchto skupin pouziva hotovost k platbé
najmu (98 %) a poplatkd (95 %) a schovava své penize na nejriznéjSich mistech ve svych
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domovech. Takovy pfistup celkové limituje jejich moznosti vyuziti vyhod internetu. Mnozi
upiednostiiuji osobni kontakt a jejich pouzivani technologii je omezeno na socidlni sité, spise
nez na profitovani z vyhod a Setfeni spojeném s online nakupovanim a bankovnictvim.

Ackoliv dvé ttetiny z nich vlastni standardni mobilni telefon (66 %), stejny pocet jich nikdy
neslySel o mobilnim bankovnictvi jako alternativé bankovniho Uctu. Pfistup k pocitaci ¢i
notebooku ma v Evropé¢ jen zhruba Ctvrtina finan¢né vyc¢lenénych.

Pti testovani, zda by pfedplacené karty byly pro osoby bez bankovniho Uctu zajimavé,
prazkum ukazal, Zze 54 % z nich by se o n€ zajimalo a chtélo by vice informaci. 39 % uvedlo,
ze si mysli, ze ptredplacené karty mohou byt, z hlediska jejich finan¢nich potteb, relevantni.

. Jen v zdpadni Evropé je pocet 93 milionu lidi bez bankovniho uctu. Predplacené karty by
opravdu mohly byt pro mnohé onim ,,mostem*, diky kterému by se tito lidé citili financné
zacleneni, meli by své penize bezpecne uloZené a naucili by se vice o spravée svého rozpoctu.
Tato cesta je také soucasti toho byt socialné a technologicky zaclenény. Chtéli bychom vice
tuto skupinu vzdelavat ohledné jejich moznosti. Zjevné neexistuje jeden produkt, ktery by
vyhovoval vSem, a proto mohou byt produkty jednoduSe prizpusobované jednotlivym
zdkaznikum tak, aby vzaly v potaz riizné Zivotni okolnosti, “ fekla Jennifer Rademaker, Senior
Vice President klicovych produkti MasterCard Europe.

43 % lidi, ktefi nevyuzivaji finan¢ni sluzby, nékdy

slySelo o ptedplacenych kartach, ale nepouzilo je. 47

% o nich dokonce ani neslySelo. Navzdory tomuto

omezenému povédomi vSak 41 % vSech respondentil

pfipustilo, ze by vyuzilo moznosti nemit hotovost

stale pti sobé. 25 % z nich pak uznalo, Ze by jim karta &
pomohla mit lepsi kontrolu nad jejich vydaji.

,Je ziejmé, zZe budeme muset vSichni pracovat na

preklenuti této mezery u lidi, kteri nevyuzZivaji 4
financni sluzby. Prekazky zaclenéni stale existuji a my r-

musime byt ostraziti a hlidat, Ze legislativni prostredi

v Evropé bude naddle umoznovat snizovani

financniho vylouceni. Moznost platit elektronicky INEI_USION
prinasi  vetsi nezavislost, bezpecnost a lepsi

hospodareni s penézi. Dobrou zprdvou je, ze 54 % lidi

z této skupiny se chce dozveédet vic a zaclenit se do

financniho systému, “ dodava Jennifer Rademaker.
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O spolec¢nosti MasterCard

MasterCard (NYSE: MA), www.mastercard.com, jednicka v inteligentnich, pohodlnych a bezpe¢nych platbach.
Zajistuje fungovani nejrychlejsi procesni sité¢ platebnich transakci na svété. Propojuje uzivatele, financni
instituce, firmy, vlady a spolecnosti ve vice nez 210 zemich a uzemich. Produkty a feSeni MasterCard délaji

v

efektivnéjsi pro kazdého. Nasledujte nas na Twitteru @mastercardnews, diskutujte s nami na The Heart of
Commerce Blog a odebirejte nase novinky.
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Miroslava Jozova, Ogilvy Public Relations, +420 221 998 213, +420 603 280 825,
miroslava.jozova@ogilvy.com




