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Cesi chtéji platit bezhotovostné. Zakaznici si vybiraji
obchodniky, u kterych miizou pouzit kartu nebo mobil

20. kvétna 2024 — Cesi stale ¢astéji plati bezhotovostné. Vedle karet v poslednich letech
roste zejména popularita plateb pomoci mobilnich telefonii nebo chytrych hodinek. Celych
57 procent transakci v Cesku probéhne bez hotovosti a tento podil by se mohl zvysit aZ na
76 procent, kdyby zakaznici v 19 procentech pfipadd nenarazeli na mista, kde bezhotovostni
platby nepfijimaji. AZ dvé tretiny zakaznik( pfitom takové podniky od nakupu odrazuji a

pristé vybiraji takové, kde kartou nebo mobilem bez problému zaplati. Ukazuji to cerstva
data z prizkumu spoleénosti Mastercard.!

| kdyZ pocet obchodnikd, ktefi pfijimaji bezhotovostni platby, dlouhodobé roste, stale existuji
mista, kde zdkaznici kartou nezaplati. Nejcastéji zminuji lékarské nebo zubni ordinace (35
procent), trhy (29 procent) nebo kadernické a kosmetické salony (23 procent). Mezi dalsi mista,
kde zakazniklim mozZnost platby kartou Casto chybi, patfi restaurace, kavarny nebo statni a
obecni urady.
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JVysledky naseho prizkumu potvrzuji i kaZdodenni zkuSenosti Fady obchodnik(, kterym
pfijimdni plateb kartou zajistuje spokojenéjsi zdkazniky a v kone¢ném ddsledku i vyssi trzby.
Z nejnovéjsich dat vyplyvd, Ze 64 procent lidi odradi od ndkupu, kdyZ obchodnik moZnost platby
kartou nenabizi. A skoro Ctvrtina zdkaznik( deklaruje, Ze u obchodniku, ktefi neprijimaji
platebni karty, utrati méné penéz,” fika Jana Lvova, generalni reditelka spolecnosti Mastercard
pro Ceskou republiku a Slovensko.

Obrovsky narlst popularity zaznamenavaji v poslednich letech platby mobilnim telefonem,
chytrymi hodinkami nebo ndaramkem. V lonském roce mobilem zaplatilo 44 procent lidi, v roce
2019 to bylo jen 19 procent. Vyznamné v poslednich letech roste podil téch, kteti uz fyzickou
platebni kartu viibec nevyuzivaji a ani nevyzaduiji.

1 Priizkum Mastercard iResearch kazdoroéné mapuje trendy v oblasti bezhotovostniho placeni na
reprezentativnim vzorku vic nez 1 200 Cechd.
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| pfes narlst obliby nejmodernéjsich zplsobl placeni ale fyzicka platebni karta z(stava pro
vétsinu lidi nutnou soucasti penézenky. Berou ji hlavné jako zalohu, tfeba pro pfipad, kdyz se
jim mobilni telefon vybije, na cesty do zahranici, pfipadné na vybéry z bankomat, které jesté
neumoznuji bezkontaktni vybér. Bankovky a mince pak slouzi spiSe jako rezerva pro pfipad, Ze
dany obchodnik bezhotovostni platbu neumozriuje vlbec.

»Platba v obchodé nebo v restauraci je néco, co zdkaznik nechce prilis fesit a potrebuje, aby
cely proces byl hlavné rychly, pohodiny a zdroveri maximdlné bezpecny. Prdvé platba kartou
nebo nositelnou elektronikou to vsechno splriuje. Obchodnici to védi, coZ potvrzuji i data
z celého bankovniho trhu, podle kterych mezirocné naddle rostou jak pocty a objemy
bezhotovostnich plateb, tak pocet provozovanych termindli,” uzavira Jana Lvova, generalni
feditelka spole¢nosti Mastercard pro Ceskou republiku a Slovensko.

95 procent zdkaznik(l zaplati svou kartou mésicné vic nez jeden nakup. Dlouhodobé
nejvyuzivanéjsim typem platebnich karet jsou u nds debetni karty, které jsou nejcastéjsi
platebni metodou pro 3 lidi ze 4. Dalsi ¢astéji vyuzivaji kreditni karty.
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