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Priizkum Mastercard: 7 z 10 Cechi nakupuje
online z mobilniho telefonu. Nejdulezitéjsi je pro
né pohodli a bezpecnost

svs

20. zari 2023 — Pohodli domova a ndkupy na internetu. To je kombinace, kterou v poslednich
letech voli &im dal vice lidi. Online nakupuje 9 z 10 Cechl, 70 procent z nich pouziva
k nakupovani na internetu chytry mobilni telefon a vétsina respondentti voli platbu kartou.
Nutnost prepisovani Cisla karty stale ¢astéji vede k tomu, Ze lidé voli moderni feseni, jako je
platebni metoda Mastercard Click to Pay. Ta umoziuje bezpecnou a rychlou platbu online
bez nutnosti opakované zadavat udaje z platebni karty nebo si pamatovat heslo.

Sedét komfortné na pohovce s pocitacem nebo dokonce leZzet s mobilem v posteli, prochazet
nabidky e-shopl a ze stejného pohodli svij nakup pak i objednat a bezpecné a rychle zaplatit.
Tak dnes vypada nakupovani skoro poloviny Cechl. Vyplyva to z nejnovéjsiho prizkumu
spolecnosti Mastercard. Z pohovky v obyvacim pokoji nakupuje 36 procent dotazanych. Stale
¢astéji vyuZivaji spotiebitelé pii nakupovani chytré mobilni telefony: zatimco notebook Cesi
pouzivaji zhruba v poloviné pfipad(, svij mobil az v 70 procentech.

Pohodli pfi nakupech ale neni jen o mistu a pouZitém zatizeni. Kazdy paty zakaznik povazuje
za nepohodlIné prepisovani udaja z platebni karty pfi placeni v internetovém obchodé. A dalsi
pétiné dotazovanych vadi, Ze pfi zadavani Cisla karty musi tfeba do vedlejsi mistnosti pro
penézenku. Stejné dllezitd je nicméné pfi nakupovani na internetu i bezpecnost. Naptiklad 60
procent Cech(l by si na e-shopu nikdy neuloZilo svoji platebni kartu.

Nakupujeme obleceni, platime kartou

Internetovym nakuplm vévodi obleceni (63 procent), ¢astou polozkou v ndkupnich kosicich je
také elektronika ¢i spotfebni zbozi jako jsou knihy nebo hracky (59 procent). Mnohdy ¢eskym
zakaznikdm plini kosiky i vybaveni do domacnosti (58 procent) a na internetu ¢im dal ¢astéji
nakupuiji i drogerii, Iéky, potraviny nebo hotova jidla.

Za nakupy na internetu Cesi nej¢ast&ji plati kartou. At uz fyzickou platebni kartu nebo nékterou
jeji digitalizovanou podobu vyuZiva jako nejcastéjsi metodu platby online 65 procent
zakaznikd. Bud' vyuziji pfimo platebni branu daného e-shopu, nebo platbu pres terminal pfi
prevzeti zbozi. Nejvétsi boom pak v poslednich letech zazivaji feSeni, kterda umoznuji placeni
digitalni (tokenizovanou) kopii karty, jako je napfiklad Mastercard Click to Pay.

Platebni metoda Click to Pay byla na Cesky trh uvedena v zati loriského roku a postupné ziskava
oblibu zakaznikl. UmozZnuje bezpecné a rychlé zaplaceni na internetu bez nutnosti opakované
opisovat Cislo platebni karty. Jeji vyhodou je, Ze funguje bez ohledu na pouzité zafizeni. Jakmile
si zdkaznik bezpecné vytvori digitalni kopii karty ve svém profilu Click to Pay, mUZe ji pouzivat
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na pocitaci s operacnim systémem Windows, notebooku od firmy Apple nebo tfeba mobilnim
telefonu s Androidem.

Click to Pay je bezpecné a pohodiné globalni platebni feseni, které by se mélo postupné stat
standardem pro platby kartou na internetu. Spotrebitelim umoZnuje na zafizenich
pfipojenych kinternetu platit na pér kliknuti. Udaje z platebni karty ziistavaji bezpe¢né
uloZzena ve vysoce zabezpecenych datovych centrech karetni spolecnosti, coz uZivatelim
umoznuje platit rychle na par kliknuti, bez nutnosti zaddvat udaje pti kazdém nakupu. Pomoci
svého profilu mohou navic spravovat své preferované platebni karty, které maji pfi placeni
k dispozici na vSech svych zafizenich bez ohledu na to, jaky internetovy prohlize¢ nebo
prodejni kanal pouZivaji. Odpadd tak i potieba ukladat karetni udaje u jednotlivych
obchodnikd.

»Stejné jako pfi placeni v kamennych obchodech je pro zdkazniky i na internetu stdle duleZitéjsi
pohodli, bezpecnost a taky rychlost, jakou ndkup probéhne. Opisovat 23 Cisel z karty je pro
fadu lidi natolik nekomfortni, Ze v této fdzi od ndkupu upusti. V nasich prizkumech a datech
jasné vidime poptdvku po jednoduchém, a pritom maximdlné bezpecném zpusobu placeni
online. Tim je feSeni Click to Pay, které umoZnuje platbu kartou na jedno kliknuti z jakéhokoliv
zarizeni. Zdkaznici se tak miZou soustredit na samotny ndkup, a ne na sloZité placeni,” ekl
Ludék Slouka, feditel produktového managementu ve spoleénosti Mastercard pro Ceskou
republiku a Slovensko.

Pfi platbach na internetu pak uz zdkaznik jednotlivé platby pouze autorizuje béznym
zpUusobem — vétsinou biometricky ve své mobilni bance. Prostfednictvim Click to Pay je mozné
zaplatit jiz v 18 000 ¢eskych internetovych obchodech.

O spolecnosti Mastercard (NYSE: MA)

Mastercard je technologicka spole¢nost s celosvétovou plsobnosti v oboru zprostfedkovani plateb. Zajistovanim
bezpecnych, jednoduchych, chytrych a snadno dostupnych platebnich transakci Mastercard podporuje a
propojuje inkluzivni digitalni ekonomiku prospésnou vsem, kdekoliv na svété. Inovace a fesSeni vyuzivajici
zabezpecenych dat a siti, partnerstvi a energie spolecnosti Mastercard pomahaji jednotlivciim, finan¢nim
institucim, vladnim organtm i firmam naplriovat beze zbytku jejich potencial. Se spole¢nosti Mastercard je mozné
se spojit ve vice nez 210 zemich a oblastech. Mastercard vytvari udrzitelny svét, v némz se viem nabizeji moznosti
k nezaplaceni. www.mastercard.com
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