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Inovace i edukace — ocenéni z Mastercard Awards 2020 si odnesly banky za
své vysledky a projekty v oblasti plateb

Praha, 30. dubna 2021 — Mastercard Awards 2020 znaji vitéze vSech deseti kategorii, ve
kterych spole¢nost oceriuje ceské banky za jejich aktivity smérujici k zjednodusovani plateb,
vy$si bezpeénosti a podpore Ceské republiky pfi posunu k bezhotovostni ekonomice.
Ocenéni Issuer za nejvétsi absolutni nardst objemu transakci u obchodnik( provedenych
kartami Mastercard ziskala Air Bank. Dvé vitézstvi si odnesla CSOB — v kategorii Acquirer,
ktera oceriuje nejvétsi absolutni narlst objemu akceptovanych karetnich transakci u
obchodnikd, i za marketingové a produktové inovace, kde bodovala diky projektim Drobné
a Ekokarta. Cela akce se v letosnim roce pienesla do online prostredi.

,Nejen vitézové vsech kategorii, ale cely Cesky bankovni trh si zaslouZi uznani za usili vénované
rozvoji bezhotovostnich plateb. V loriském roce, kdy se velkd cdst transakci prenesla na internet
a bezkontaktni platby se staly pro velkou cdst obchodnikii nutnosti, nabyl rozvoj projekti
tykajicich se edukace drZitel(i karet, bezpecnosti a digitalizace na jesté vétsi duleZitosti neZ
v letech predchozich. VdZime si stdle se rozvijejiciho partnerstvi s ceskymi bankami a toho, Ze i
pohodinéjsi zptisoby placeni,” uvedl Michal Carny, generalni feditel spole¢nosti Mastercard
pro Ceskou a Slovenskou republiku.

Dvé trofeje si kromé CSOB odnesly také Ceska spofitelna a Air Bank. Ceskd spofitelna vyhrala
stejné jako vloni v kategoriich Premium Card Issuer a Commercial Card Issuer. Prvni z nich
hodnoti nejvétsi absolutni narlist objemu transakci u obchodnikd provedenych prémiovymi
kartami, druhd komercnimi. Air Bank pak kromé kategorie Issuer ziskala ocenéni i v oblasti
plateb mobilnimi zafizenimi — Mobile Payments, a to za nejvyssi poCet mobilnich transakci v
poctu i hodnoté a také za pocet platebnich karet uloZzenych do mobilnich zafizeni.

Nejprivétivéjsi e-Commerce bankou roku 2020 se stala Equa bank, ktera si odnesla prvenstvi
v kategorii Innovations. Zvitézila diky nejvyssSimu poctu bezproblémovych transakci a vysoké
klientské privétivosti v oblasti plateb na internetu. O té svédci napriklad nejvétsi podil plateb
kartou na internetu, které klienti bezpecné ovérili v aplikaci banky pomoci svych
biometrickych udaji. Mastercard nadale ohodnotila Raiffeisenbank cenou Advisors Special
Mention za nejefektivnéjsi formu edukace obchodnikd, a to prostfednictvim video koucinku.
Stejnou cenu si odnesla i Komeréni banka za kontinualni koncepéni podporu kreditnich karet
a také za to, Ze se jeji kreditni karta 4U stala nejprodavanéjsi kreditni kartou s nejvy$sim
tempem mezirocniho ristu. Cena Special Mention byla udélena poskytovateli platebnich bran
Worldline/KB SmartPay za mimoradny vykon a piinos v ramci projektu Cesko plati kartou.
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Acquirer

CsoB

Nejvétsi absolutni nartst objemu
akceptovanych karetnich transakci u
obchodnikd

Premium Card Issuer

Ceska spofitelna

Nejvétsi absolutni nardst objemu transakci u
obchodnikd provedenych vydanymi
prémiovymi kartami

Commercial Card Issuer

Ceska sporitelna

Nejvétsi absolutni narist objemu transakci u
obchodnikd provedenych vydanymi
komercnimi kartami

Mobile Payments

Air Bank

Nejvyssi pocet mobilnich transakci v poctu i
hodnoté i karet uloZzenych do mobilnich
zafizeni

Innovations

Equa bank

Nejprivétivéjsi e-Commerce banka roku.
Nejvétsi pomér bezproblémovych transakci a
nejvétsi pomér transakci ovérenych aplikaci
banky podporujici biometrii.

Marketing and Product
innovation

¢soB

Marketingové a produktové inovace (projekty
Drobné, Ekokarta)

Advisors Special Mention

Komeréni banka

Kontinualni koncepcni podpora kreditni karty
4U. Nejvice prodavana kreditni karta s
nejvétsim meziro¢nim (a mezimési¢nim)
tempem ristu.

Advisors Special Mention

Raiffeisenbank

Nejefektivnéjsi forma edukace smérem k
obchodni siti prostfednictvim video koucinku.

Special Mention

Worldline/KB SmartPay

Vykon a pfinos v ramci projektu Cesko plati
kartou
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Mastercard je technologicka spole¢nost s celosvétovou pusobnosti v oboru zprostfedkovani plateb. Zajistovanim bezpeénych,
jednoduchych, chytrych a snadno dostupnych platebnich transakci Mastercard podporuje a propojuje inkluzivni digitalni
ekonomiku prospésnou vsem, kdekoliv na svété. Inovace a feSeni vyuzivajici zabezpecenych dat a siti, partnerstvi a energie
spolec¢nosti Mastercard pomahaji jednotliveim, finan¢nim institucim, vladnim orgadntm i firmam naplriovat beze zbytku jejich
potencidl. Firemni kultura spolecnosti a vSe, co Mastercard déla uvnitf i navenek, se fidi firemnim kvocientem slusnosti. Se
spolecnosti Mastercard je mozné se spojit ve vice nez 210 zemich a oblastech. Mastercard vytvafi udrzitelny svét, v némz se

vSem nabizeji moZnosti k nezaplaceni.
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