
Tisková zpráva 
 

Mastercard spouští Agent Pay. Nová technologie umožní 
umělé inteligenci bezpečně nakupovat za uživatele 

 
Praha, 30. dubna 2025 – Společnost Mastercard představuje technologii Agent Pay, která 
propojuje svět umělé inteligence a digitálního obchodu. Řešení umožňuje AI agentům, tedy 
softwarovým nástrojům využívajícím umělou inteligenci, nakupovat jménem uživatelů 
bezpečně, transparentně a s plnou kontrolou. Na vývoji Agent Pay se Mastercard podílí 
s dalšími technologickými lídry, jako jsou Microsoft nebo IBM, aby se tento nový způsob 
placení mohl co nejdříve dostat k lidem i firmám. 
 
Mastercard tímto krokem vstupuje do nové etapy digitálních plateb a nastavuje globální 
standardy pro tzv. agentické nakupování (Agentic Commerce) – tedy nákupům, které za 
spotřebitele nebo firmu provede ověřená umělá inteligence. 
 
„Mastercard mění způsob, jakým svět platí – a nově i jak bude platit v éře umělé inteligence. 
Agent Pay je naší první odpovědí na proměnu digitálního obchodování, kde začínají hrát 
významnou roli i inteligentní asistenti. Společně s partnery chceme nastavit důvěryhodná 
pravidla, která umožní bezpečné a pohodlné placení prostřednictvím AI agentů,“ říká Jorn 
Lambert, Chief Product Officer společnosti Mastercard. 
 
Základem celého řešení je technologie tokenizace, kterou Mastercard využívá i v rámci 
mobilních plateb nebo online platební metody Click to Pay. V rámci Agent Pay vznikají unikátní 
tokeny pro agentické platby (Agentic Tokens), které umožňují provádět platby prostřednictvím 
ověřených AI agentů, a to bez nutnosti předávání citlivých údajů o platební kartě. Spotřebitelé 
mají zároveň plnou kontrolu nad tím, jaké typy transakcí může agent provádět, a mohou 
agentovi tento přístup kdykoliv odebrat. 
 
Z pohledu uživatele to může znamenat například to, že AI agent na základě stylu, předchozích 
nákupů a předpovědi počasí vybere ideální outfit pro narozeninovou oslavu – a po schválení 
uživatelem jej rovnou bezpečně objedná. Na druhé straně firmy mohou pomocí agentů 
automatizovat celý nákupní proces včetně výběru dodavatelů, optimalizace platebních 
podmínek i řízení logistiky. Ve všech případech přitom probíhá platba digitálně a bezpečně, v 
rámci sítě Mastercard. 
 
Na rozvoji Agent Pay spolupracuje Mastercard s předními hráči v oblasti AI, jako je Microsoft 
(včetně technologií Azure OpenAI a Copilot Studio), dále s IBM (watsonx Orchestrate), a také 
s klíčovými hráči v oblasti online plateb jako jsou Braintree nebo Checkout.com. 
 
Program Agent Pay je zatím dostupný zákazníkům ve Spojených státech, s plánovaným 
rozšířením do dalších regionů. 
 
 
O společnosti Mastercard 
Mastercard podporuje výkon ekonomik a posiluje postavení lidí ve více než 200 zemích a teritoriích světa. 
Společně se svými zákazníky buduje Mastercard udržitelnou ekonomiku, v níž dokáže prosperovat každý. 
Společnost podporuje širokou škálu digitálních platebních možností, které zajišťují zabezpečené, jednoduché a 
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chytré transakce dostupné každému. Vzájemné propojení technologií, inovací, partnerství a sítí společnosti 
Mastercard vytváří jedinečný soubor produktů a služeb, které lidem, firmám i veřejným úřadům umožňují 
naplňovat jejich maximální potenciál. 
www.mastercard.com 
 
Pro další informace kontaktujte: Tomáš Jelen, mobil: +420 702 210 685, e-mail: tomas.jelen@bisonrose.cz 
 


