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TISKOVA ZPRAVA

MasterCard Europe oznamil svoje vysledky
za zavérecné Ctvrtleti roku 2009

Praha 9. Gnora 2010 — Spole¢nost MasterCard Europe dnes oznamila své provozni vysledky
dosazené v evropském regionu za ¢tvrté Ctvrtleti roku 2009. Evropsti spotifebitelé pouzivali i
v tomto Ctvrtleti karty MasterCard® ve zvySené mife. PoCet nadkupnich transakci vzrostl oproti
stejnému obdobi roku 2008 o 10,0 %, coz potvrzuje trend rozsifovani bezhotovostnich plateb
v Evropé. V regionu doslo k pfekonani symbolické hranice 200 milionti vydanych karet znacky
MasterCard® v Evropé, coz znamena narist po¢tu o 2,2 %.

Jadrem nasi uspésnosti v roce 2009 byly inovace, které prindSeji nasim zakaznikiim pridanou
hodnotu,” prohlasil Javier Perez, prezident MasterCard Europe. ,Jak se ukdzalo v roce 2009,
poptavka zdkaznikit po inovacich vedla k novym iniciativam a nebyvale Siroké Skdle karetnich
programiui a sluzeb. Nabidka je nyni stejné rozmanita jako drzitelé, pro néz je urcena.*

., Zuzitkovat to nejlepsi, co mohou inovace a technologie klientiim nabidnout, jsme schopni jen diky
tomu, ze jako globalni organizace velmi uzce spolupracujeme s bankami a obchodniky v celé
Evropé. I naddle budeme prosazovat moznost promen platebniho styku v ramci primé spoluprace
s nasimi zakazniky, kteri tak budou moci posilovat svoje vedouci pozice v ramci Evropy,” uvadi
Javier Perez.

.»Mezi vyznamné uspéchy lonskéeho roku mizeme zaradit vydani milionté karty PayPass v Turecku,
zavedeni naseho systému inControl pro spravu penéznich prostredkii ¢i pokroky v oblasti debetnich
a bezkontaktnich plateb. V letosnim roce naddle planujeme rozsirovat nasi ¢innost a diverzifikovat
klientelu i portfolio nabizenych produktii.*

Vysledky v Evropé

Ve Ctvrtém Ctvrtleti roku 2009 vykazal evropsky region ve srovnani se Ctvrtym ctvrtletim roku
2008 mezirocni nartist hrubé dolarové hodnoty transakci realizovanych kartami MasterCard o
6,9 %, nartist objemu plateb u obchodnikti o 8,1 %, nartist poc¢tu nakupnich transakci o 10,0 % a
zvyseni hotovostnich transakei o 5,2 %.

V obdobi od 1. fijna do 31. prosince 2009 realizovali evropsti drzitelé¢ karet pomoci svych karet
znacky MasterCard vice nez 1,8 miliardy nakupnich transakei, v€etné transakci internetovych.

K 31. prosinci 2009 vydaly partnerské financni instituce v Evropé celkem 200 milionti karet
MasterCard (bez znacek Maestro® a Cirrus®), coz je o 2,2 % vice nez ve stejném Ctvrtleti roku
2008. Evropané mohou své karty MasterCard vyuzivat na 8,8 milionu akceptacnich mist v regionu
a 29,9 milionu akceptacnich mist na celém svété.

V Evropé je jiz v obéhu 304 miliond karet znacky Maestro®. Spotiebitelé mohou nyni s témito
kartami nakupovat u vice nez 7,0 milionu obchodnikdi v Evropé a 12,1 milionu obchodnikti na
celém svéte.
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»Rok 2009 jsme uzavreli dosazenim rFady dilezitych milniku, coz ukazuje, zZe karty jsou pro dnesni
zdakazniky stale zajimavejsi. VItalii a Nemecku jsme zaznamenali znacny ndrist poctu
zpracovanych transakci o 17 %, resp. 9,7 % oproti stejnému obdobi roku 2008, uvedl Javier
Perez, prezident MasterCard Europe.

»l0, ze v Evropé je nyni vice nez pul miliardy karet znacek MasterCard a Maestro, vsak bude
dulezitym meznikem pouze tehdy, budou-li karty prindset trvale udrzitelnou hodnotu nejen svym
drzitelum, ale i obchodnikiim, kteri je akceptuji, a organizacim, jez se rozhodly tyto karty s nasi
znackou vydavat. Jadrem nasi strategie bude v letoSnim roce opét prithézné zvysovani této hodnoty
a rozhodovani, jak co nejlépe vyuzit inovaci k tomu, abychom zvysili prinos drZiteli karet a
obchodnikii,” dodal Javier Perez.

V pravé skonceném cCtvrtleti dosahla spolecnost MasterCard v celoevropském métitku tady
vyznamnych obchodnich tspéchti, k nimz mimo jiné patii:

Maestro na internetu a Maestro PayBack

e Znacka Maestro dosahla uspéchu ve svété elektronického obchodovani diky fade projektu,
jez rozvijeji funkcénost debetnich karet Maestro pro nakupy po internetu. V Belgii byla
zprovoznéna on-line funkce karet Maestro. VétSina karet Maestro vydanych v této zemi je
nyni akceptovana u vice nez 200 piednich webovych prodejcti, mj. firem Kinepolis a Fnac.
V Italii uzaviela spolecnost MasterCard smlouvu se zakaznickou divizi spolecnosti
CartaSi, jez umoziuje vice nez 1 000 internetovych maloobchodnikti akceptovat karty
Maestro on-line.

e V Némecku se banka WestLB rozhodla nabizet svoje debetni karty Payback Maestro
s technologii SecureCode™, diky niz mohou drzitelé okamzit¢ bezpecné nakupovat na
internetu. Karta Payback Maestro ziskala ocenéni Casopisu Focus Money za Nejlepsi
vérnostni zédkaznicky program v Némecku.

Aplikace technologie MasterCard PayPass™ v méstské dopravé

e Pocet karet MasterCard PayPass vydanych v Turecku piekonal loni v prosinci hranici
jednoho milionu. Tato technologie je nyni k dispozici ve formé kreditnich, debetnich a
predplacenych karet a také kli¢enek, hodinek a nalepek. K dosaZzeni tohoto uspéchu
prisp€lo i prosazeni technologie PayPass v méstské doprave, kdy po istanbulské taxisluzbé
a trajektech spolecnosti Istanbul Ferry Corporation jsou nyni platby systémem PayPass
mozné i ve vefejné dopravé dalSich tureckych mést. Uspésné tazeni technologie PayPass
v oblasti MHD doklada i vyvoj ve Velké Britanii, kde organizace Transport for London
(TfL) planuje akceptovat karty PayPass a payWave ve svém systému méstské dopravy.
V listopadu pak zavedla technologii PayPass i sit’ spole¢nosti Stagecoach v Liverpoolu,
ktera s vozovym parkem 200 autobust zajistuje verejnou dopravu v oblasti Merseyside a
okoli. Jedna se o prvni pouziti bezkontaktnich platebnich technologii ve Velké Britanii
mimo uzemi Londyna.
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O spolec¢nosti MasterCard Europe

Spole¢nost MasterCard Europe je subjekt odpovédny za fizeni obchodni ¢innosti MasterCard Worldwide
v Evropé. MasterCard Europe, se sidlem v belgickém Waterloo, spolupracuje s 51 evropskymi zemémi, které
jsou administrativné rozdéleny do tii zakaznickych oblasti. Tyto oblasti zahrnuji jednotny evropsky platebni
prostor (SEPA), vyspélé trhy a rozvojové trhy Evropy, které sahaji az k vychodnim hranicim Ruska. Diky
své siti mistnich zastoupeni dokaze MasterCard Europe napliiovat rozlicné potieby zakaznikti na
nejriuzngjSich trzich po celé Evropé a umoziuje tak lidem obchodovat jejich vlastnim zplisobem a v jejich
vlastnim jazyce.

MasterCard pfispiva k rozvoji globalniho obchodovani tim, Zze poskytuje zivotné dilezité ekonomické
spojeni mezi finan¢nimi institucemi, podniky, drziteli karet aobchodniky na celém svété. Jakozto
poskytovatel licenci, zpracovatel a poradce spole¢nost MasterCard rozviji a uvadi na trh platebni feSeni,
zpracovava kazdoroc¢n€ vice nez 18 miliard plateb a poskytuje Spickové analytické a poradenské sluzby
zakazniklim z fad finan¢nich instituci a obchodnikti. Prostiednictvim svého portfolia znacek, mezi néz patii
MasterCard®, Maestro® a Cirrus®, slouzi MasterCard Worldwide spotfebitelim i podnikiim ve vice nez
210 zemich a tzemich. Dalsi informace naleznete na www.mastercardworldwide.com.

Upozornéni tykajici se vyhledovych informaci

Informace obsazené v této tiskové zpraveé, které nejsou historickymi skute¢nostmi, véetné informaci
o planech, strategiich a ocekavanich spolecnosti MasterCard, jsou vyhledovymi informacemi, na néz se
vztahuji ustanoveni Zakona o reformé procesniho fadu ve sporech tykajicich se cennych papirt (Private
Securities Litigation Reform Act) z roku 1995 (tzv. ustanoveni ,,safe harbor). Platnost téchto vyhledovych
prohlaseni je vazéna vyhradné k datu, kdy byla ucinéna. Vyjma pribézné informacni povinnosti, jiz
spolecnosti ukladaji federalni pravni ptfedpisy USA upravujici oblast cennych papird, tudiz spolecnost
nehodla tyto vyhledové informace aktualizovat ani jinak revidovat tak, aby odrazely skutecné provozni
vysledky, zmény finanéni situace, odhadi, ocekavani ¢i predpokladd, celkové hospodarské situace ¢i poméra
v daném oboru, ani jiné okolnosti, jez nastanou anebo jiz existuji po sestaveni této tiskové zpravy, ani tak,
aby reflektovaly neo¢ekavané udalosti. Takovymito vyhledovymi informacemi se zejména rozumi:

e schopnost MasterCard pokracovat v pfimé spolupraci s obchodniky v Evropé na rozvoji inovaci a
technologii pro zakazniky

e udrzeni zdkaznikd, aby volili pro svoje platby misto hotovosti platebni karty

e  schopnost zdkazniki MasterCard posilit svou pozici na evropském trhu

e schopnost MasterCard diversifikovat klientelu i produktové portfolio

e schopnost MasterCard premeénit piinos zakaznikd v pozitivni vysledky spole¢nosti

e schopnost MasterCard pokraCovat v pokroku spoleCnosti tim, Ze pfinasi udrzitelnou hodnotu
zakazniklim, obchodnikiim i vydavatelim karet

Skuteéné vysledky se od takovychto vyhledovych informaci mohou podstatné liSit z mnoha diivodd, mezi
néz patii divody uvedené ve vykazech spole¢nosti MasterCard Incorporated pfedkladanych Komisi pro
cenné papiry a burzu USA (Securities and Exchange Commission, SEC), véetné vyrocni zpravy spolecnosti
na formulafi 10-K za rok koncici dnem 31. prosince 2006, ctvrtletni zpravy na formulafi 10-Q za ctvrtleti
konCici dnem 31. biezna 2007 a pribéznych zprav na formulafi 8-K, jez spolecnost predlozila SEC
v prubéhu roku 2007, jakoz i dalsi divody vcetné potizi, zpozdéni ¢i nedosazeni vlastnich strategickych cild.
To, ze se vysledky spole¢nosti mohou podstatné lisit od ocekavanych vysledkti, mohou zpisobit i jiné
faktory nez ty, jez jsou uvedeny vyse.

Kontakty:

Anna Samalova, Ogilvy Public Relations, +420 221 998 226, +420 731 619 287,
anna.samalova@ogilvy.com

Zuzana Stara, Ogilvy Public Relations, +420 221 998 218, +420 724 442 956, zuzana.stara@ogilvy.com
Milan Kfiz, Ogilvy Public Relations, +420 221 998 237, +420 602 266 316, milan.kriz@ogilvy.com
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