Program Retail Summitu 2019 otevira témata budoucnosti

Retail Summit 2019, ktery se uskutecni v Praze 4. — 6. 2. 2019, se vénuje jak ,,vécnym*“ otdzkam

uspésného obchodovdni, tak fadé novych témat, kterd se na nasem trhu stavaji aktudinimi prdavé nyni
a budou utvdret budouci podobu trhu. Jde napfiklad o prosazeni principt udrZitelnosti, rozvoj nové
mega-kategorie smart home, vyuZivani digitdlnich technologii nejen v internetovém obchodé, ale i

v kamennych prodejndch ¢i posun e-Commerce od spise taktickych pristupt ke skutecné
strategickému rizeni.

Jubilejni 25. ro¢nik Retail Summitu, nejvétsi odborné a spolecenské udalosti naseho obchodniho trhu
je vénovan tématu zakaznického zazitku. Do diskuse o tom, jak se posunout od negativnich ¢i
neutralnich zkusenosti ke skute¢né pozitivnimu zazitku, se zapoji 130 Spickovych osobnosti. Program
Retail Summitu 2019 se samoziejmé nemuze vyhnout ,,vé¢nym“ tématim uspésného obchodovani,

ktera jsou a navZdy budou aktualni — zejména pak vztahdm s klicovymi partnery retailert jako jsou
zakaznici, dodavatelé, spolupracovnici a vlada. V hlavnim programu Summitu a ve 13 paralelnich
odbornych sekcich vsak letos najdeme rekordni pocet vystoupeni, vénovanych novym tématlm,
nabyvajicim na vyznamu pravé nyni.

Jednou z velkych otazek, kterou bude Retail Summit 2019 fesit, je udrzitelnost. V tuto chvili je jiz
zjevné, Zze nejde jen o madni vystrelek ekologickych hipsterd, ale o trend, na ktery je tfeba se podivat
detailnéji a diskutovat jej v souvislostech. O pfinosech tohoto postoje na Retail Summitu 2019
promluvi zdstupci fady firem, mimo jiné Ahold Delhaize, L'Oréal, METRO Cash & Carry, IKEA, The
Brambles Company ¢i Tierra Verde.

Program letoSniho Summitu rovnéz otevre systematickou diskusi o nové mega-kategorii, o smart
home. Zbozi a sluzby slouZici vytvoreni a provozu nového typu domova, odpovidajiciho digitalnimu
véku, patfi mezi nejzajimavéjsi polozky z prihradky ,rozvojové pfrilezitosti“. O tom, jak tuto Sanci
uchopit, promluvi zastupci vyznamnych vyrobcd, retailefi i dodavatelé sluzeb — konkrétné E.ON
Energie, IKEA, Jablotron, Mall Group ¢i Insight Home.

Retail Summit se po celou svoji historii intenzivné vénuje novym technologiim, podporujicim vyssi
efektivnost obchodniho provozu a lepsi obsluhu zakaznikd. LetoSni program je v tomto sméru
doslova nabity. Jde zejména o programové bloky, vénované uplatnéni technologii pro tvorbu
kvalitativné lepsiho zakaznického zazitku a pro efektivni logistiku. Program zahrnuje i detailni diskusi
o tom, jak naplno vyuzit digitdIni nastroje v kamennych prodejndach a jak organizovat celkovou
digitalni transformaci obchodnich firem. Je potésitelné, Ze zazni fada konkrétnich priklad(i Gspésné
implementace technologii, které predstavi firmy jako Alza, COOP, Feedo, Footshop, Hervis, Lidl,
Makro, Shell, Sportisimo ¢i Teta Drogerie.

V neposledni fadé pfinasi Retail Summit programové bloky, které se zaméri na otazky strategie e-
Commerce. Na rozdil od fady specializovanych konferenci, vénovanych spise technickym detailtim,
jsou v programu akcentovana zasadni témata, jako je konzistentni komunikace se zdkazniky

v omnichannel prostfedi nebo prfechod od zaméreni na pouhou uZivatelskou zkusenost (UX) ke
skutecné ucelenému zédkaznickému zazitku (CX). Ten se Casto vytvari zcela mimo vlastni e-shop,
zejména pfi doddvce zbozi a pfi poprodejnim servisu, coZ vyvolava potrebu rozsifeni klicovych
kompetenci internetovych hracd. Se svymi zkusenostmi vystoupi jak predni reprezentanti e-
Commerce (Alza, Amazon, Feedo, Kytary.cz, Pilulka.cz, Seznam ¢i rohlik.cz), tak renomovani experti
(viz napfiklad Acomware, GfK ¢i Shopsys).



Zakladni fakta o Retail Summitu 2019

Tuto vyznamnou odbornou a spole¢enskou uddlost pfipravuji Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR,
Vysoka skola ekonomickd v Praze a spolecnost Blue Events. Podpofilo ji fada partnerd, nejvetsi
podporu poskytly spolecnosti Kofola, Mastercard, Plzerisky Prazdroj, SAP/Mibcon a TCC. Upiny
prehled partnert je ZDE.

Podrobny program a online registrace jsou na webu vyrocniho Retail Summitu. Zvyhodnéné ceny jsou
k dispozici pfi spole¢né registraci firemniho tymu a/nebo pro ¢leny SOCR CR.

Kontakt: Barbora Krasna, Blue Events
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