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Obchod je na zmény pripraven, ukazal Retail Summit

Rekordni pocet u€astnikli zaznamenal Retail Summit, kazdoroéni setkani klicovych
hracid obchodniho trhu. Provozovatelé online a kamennych obchodi méli moznost si
po roce opét vyménit zkuSenosti se svymi kolegy i dodavateli zbozi a sluzeb pro retail.

Celkem 1200 ucastnikl a 85 Fe¢nik( hosti tento tyden Retail Summit 2023 poradany Blue
Events a Svazem obchodu a cestovniho ruchu. Hlavnim tématem ro¢niku byla sazka na
zménu. Hlavni program probihal 29. 3., nasledujici den ho doplnilo Sest specializovanych
diskusnich panell. ,Vétsina firem mé extrémné krétkozraky pohled na budoucnost. Casto si
Ji pouze odvozuji od toho, jak vypada jejich dnedek s tim, Ze budoucnost bude pfiblizné
stejna, “fika hlavni fecnik konference Peter Hinssen, znamy odbornik na inovace a poradce
mnoha firem. Firmy by se podle néj mély vice zabyvat dlouhodobym planovanim a vizemi.
Inovace by ale mély nejen sledovat a zkouSet, ale také jim dat prostor pro Skalovani napfic
svoji organizaci za podpory perfektnich procest. Nejlepsi pfedpoklady podle Hinssena maji
k takovym zménam nejen dravé startupy, ale stejné tak i zavedené firmy, napf. z fad retailu
vidi jako nejlepsi pfiklad americky Walmart.

Také evropsky retail je na prahu zmén, do konce roku 2030 by mél investovat az 1,6 %
svych pfijma do oblasti digitalizace, rozvoje talentl a udrzitelnosti, aby si udrzel svoiji
konkurenceschopnost. Podle konzervativnich scénafl to znamena az 315 mld. eur investic,
podle optimistickych dokonce dvojnasobek. Digitalizace bude pro retail znamenat kompletni
upgrade IT systému, ochrany dat a automatizace, ale také masivni investice do analytiky a
Al, podporu in-store technologii a fizeni skladl. Pfipravenost na zmény ukazali v programu
m;j. Séfové fetézcu Tesco, Kaufland a Billa.

,Zakaznik se stale rychleji adaptuje na digitaini prodejni kanaly a bude oéekavat mnohem
intenzivnéjsi propojeni on-line a osobni interakce. Automatizace je Sanci k prudkému zvyseni
produktivity,“ uvedl Tomas$ Prouza, prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR a
viceprezident EuroCommerce.

Pokud ma retail dostat svym zavazkam v udrzitelnosti a cirkularité, musi vytvofit vlastni
infrastruktury ke sbéru a opakovanému vyuziti materiall a vyrazné snizovat spotifebu
energie, véetné novych konceptl prodejen. Pro odpovédné chovani musi retail ziskat jak
zakazniky, tak své dodavatele. Jako silné spole€né téma mu pfitom bude slouzit apel na
zdravou spotiebu. Potfeba novych dovednosti a vzdélavani bude znamenat, Ze tréninkem
bude muset projit az polovina zaméstnancl ro¢né.

Ve stfedu 29. 3. veCer probéhlo na Retail Summitu vyhlaseni vitéz{ jubilejniho 20. ro¢niku
soutéze Mastercard Obchodnik roku. Absolutnim vitézem letoSni specialni kategorii ,Inovace
roku — Sazka na zménu“ se stal COOP za projekt samoobsluznych prodejen. Vitéz
prestizniho ocenéni O, Digital Retailer se stal Dr.Max.

Své produkty a sluzby pfimo v prostorach centra pfedvedlo 65 komerénich partneru v Cele se
spole€nostmi Plzefisky Prazdroj, Czech Promotion a Mastercard. DalSi v pofadi 30. roCnik
Retail Summitu se bude konat ve dnech 25.-27. bfezna 2024.

=>» Presskit s obrazovym materialem najdete zde.
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