Tiskova zprava Sdruzeni pro bankovni karty (SBK) k vyvoji domaciho sektoru platebnich karet, plateb a
souvisejicich technologii v roce 2024

Praha, 24. Unora 2025 - Sdruzeni pro bankovni karty (SBK) vydava vyrocni statistiky z oblasti platebnich

karet na domacim trhu za rok 2024

I pres nékteré potize tuzemské ekonomiky a dopady na nakupni poptavku populace, pokracoval v roce
2024 konzistentni rdst v pouzivani platebnich karet a dalSich elektronickych platebnich prostiedkii.
Zakladni transakcéni ukazatele v pouZivani platebnich karet a mobild resp. dalSich elektronickych
platebnich prostiedkii (tzv. tokenil) vykazaly dalsi zintenzivnéni pouZivani. Dlouhodoby riistovy trend
tuzemského autonomniho ekosystému platebnich karet, plateb a technologii je kazdorocné podporen
robustnimi financnimi investicemi ze strany tuzemskych bank a technologickych spolecnosti, stejné tak
intenzivnim zavadénim technickych a technologickych inovaci.

Celkovy pocet bezhotovostnich transakci v roce 2024 v obchodnich mistech dosahl vyse 3,008 mld, tj. mezirocné vzrostl
o témér 13% (oproti 2,664 mld v roce 2023) a celkovy objem bezhotovostnich transakci v obchodnich mistech dosahl
1,784 bilionu K¢, tj. mezirocné vzrostl o 11% (oproti 1,605 bilionu v roce 2023).

Ustalenou transakcni dynamiku vykazovaly platby kartou a platebnich prostfedkii v e-commerce

Pocet e-commerce transakci v roce 2024 provedenych platebnimi kartami a elektronickymi platebnimi prostfedky dosahl
516 mil transakci, mezirocné vzrostl poCet transakci o 20% (oproti 430 mil transakci v roce 2023). Objem transakci
provedenych platebnimi kartami a elektronickymi prostfedky na internetu dosahl 520 mid K¢, tj. meziro¢né vzrostl objem
transakci o témér 23% (oproti 424 mid K¢ v roce 2023).

Pokracujici nardst v pouzivani mobil a dalSich elektronickych platebnich prostfedki

Pocet platebnich transakci mobily ¢i elektronickymi prostfedky (tzv. tokeny) v roce 2024 meziro¢né vzrostl o 37% na 1,3
mid (oproti 952 mil v roce 2023). Objem platebnich transakci mobily ¢i elektronickymi prostfedky v roce 2024 vzrostl o
42% na 769 mid K¢ (oproti 541 mid K¢ v roce 2023). Trend v pouZzivani mobilnich zafizeni pro bezhotovostni platby je
jednim ze zasadnich charakterl dynamiky tuzemského trhu.

Bankomatova sit’ je v liberalnim prostfedi domaciho ekosystému i nadale diileZitou sluZzbou a soucasti
infrastruktury a doplfikem k bezhotovostnim platbam

2023 (147 mil vybérd). Objem vybranych penéz z bankomatd v roce 2024 dosahl vyse 853 mld K¢, mezirocné tak zlstal
témér na stejné Grovni jako v roce 2023 (858 mid K¢).

.V domacim sektoru platebnich karet se i béhem roku 2024 nadale projevoval zvysSeny apetit populace
pouzivat platebni karty a progresivni platebni nastroje. Pokracuje riist zakladnich transakénich ukazateli.
Mezirocné vzrostl o vice nez 8% i pocet obchodnich mist, ktera umoznuji akceptaci platebnich karet,
mobilnich zafizeni a dalSich elektronickych platebnich prostfedki v infrastruktuife maloobchodu a sluzeb®,
uvadi Roman Kotlan, vykonny feditel Sdruzeni pro bankovni karty.

~Vyznamna cast domaci populace, ve vsech vékovych urovnich, vyuziva i pfimo upfednostiiuje pro platby
v sektoru maloobchodu a sluZeb platebni karty ¢i mobilni zafizeni. Nadale zasadnim zpisobem roste podil
bezhotovostnich transakci oproti vybérim hotovosti z bankomatli. V roce 2024 dosahl pocet
bezhotovostnich transakci vice nez 3 mld transakci oproti 139 milioniim vybéri z bankomat, Ize tedy
jednoduse dovodit, Ze na jeden vybér hotovosti z bankomatu pfipada témér 22 bezhotovostnich plateb.
Objem bezhotovostnich transakci dosahl 1,784 bilionu K¢ oproti 853 mid K¢ u vybéréi z bankomatd®,
dopliiuje R.Kotlan.

Hlavni ukazatele tuzemského sektoru v roce 2024 (v mezirocnim srovnani s rokem 2023)

Platebni karty, elektronické platebni prostfedky

Pocet vydanych platebnich karet celkem 16,6 mil (pro srovnani 15,2 mil v roce 2023)

Pocet vydanych bezkontaktnich platebnich karet a prostfedkd NFC 14,9 mil (pro srovnani 14,5 mil v roce 2023)
Pocet debetnich platebnich karet a prostfedkd 14,5 mil (pro srovnani 13,3 mil v roce 2023)

Pocet charge & kreditnich platebnich karet 1,9 mil (pro srovnani 1,6 mil v roce 2023)

Pocet virtualnich platebnich karet 1 mil (pro srovnani 706 tis v roce 2023)

Pocet akceptacnich mist v infrastruktufe kamennych obchod(i & e-shopti (e-commerce)
Pocet platebnich terminald 351 tis (pro srovnani 323 tis v roce 2023)

Pocet platebnich terminal pro bezkontaktni platby 319 tis (pro srovnani 296 tis v roce 2023)
Pocet e-shopll akceptuijici platebni karty 24,7 tis (pro srovnani 19,1 tis v roce 2023)



Pocty a objemy platebnich transakci v infrastrukture kamennych obchodli & e-shoptli (e-commerce)
Pocet platebnich transakci u obchodnik{l v roce 2024 dosahl 3,008 mld (pro srovnani 2,664 mid transakci v roce 2023)
Objem platebnich transakci u obchodnik(l v roce 2024 dosahl 1,784 bil K¢ (pro srovnani 1,605 bil K& v roce 2023)

Pocet platebnich transakci v e-shopech v roce 2024 dosahl 516 mil (pro srovnani 430 mil transakci v roce 2023)
Objem platebnich transakci v e-shopech v roce 2024 dosahl 520 mid K¢ (pro srovnani 424 mid K¢ v roce 2023)

Pocty a objemy transakci provedenych prostrednictvim tokenti (mobily & elektronickymi prostredky)
Pocet platebnich transakci prostfednictvim tokenl v roce 2024 mezirocné vzrostl na 1,3 mld (oproti 952 mil v roce 2023)
Objem platebnich transakci prostfednictvim tokend v roce 2024 vzrostl na 769 mld K¢ (oproti 541 mid K¢ v roce 2023)

Bankomaty

Pocet bankomatd 5.432 v roce 2024 (pro srovnani 5.478 zafizeni v roce 2023)

Pocet vybérl hotovosti z bankomat{l v roce 2024 dosahl 139 mil (pro srovnani 147 mil vybér{l v roce 2023)

Objem vybér{l hotovosti z bankomatt v roce 2024 dosahl 853 mid K& (pro srovnani 858 mld K¢ hotovosti v roce 2023)

Transakcni pomér plateb u obchodniki a vybérti hotovosti z bankomatt
Pocet plateb u obchodnik{l v roce 2024 dosahl 3,008 mld oproti poctu vybérli hotovosti z bankomat( 139 miliond
Objem plateb u obchodnik{ v roce 2024 dosahl 1,784 bil K¢ oproti objemu vybérd hotovosti z bankomatd 853 miliard K¢

Kontakt pro media
Roman Kotlan, vykonny feditel SBK, m: +420 604 727 501, e: roman.kotlan@bankovnikarty.cz, w: bankovnikarty.cz

SBK

Sdruzeni pro bankovni karty (SBK) je unikatni oborovou platformou, jejichz hlavnim cilem je dlouhodoby a udrzitelny
rozvoj prostiedi pro poskytovani kvalitnich platebnich sluzeb se smysluplnym vyuzitim progresivnich technologii, s
vysokou mirou ochrany a zabezpeceni. Kompletni statistiky jsou k dispozici na oficialnim webu SBK (w:bankovnikarty.cz)



