VISA

Cesi se chystaji na letni festivaly. Kromé programu Fesi
cenu, komfort i platby kartou
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Festivalova sezéna se blizi a Ce$i maji jasno v tom, co od ni oéekavaji. Podle nového prizkumu?
spolecnosti Visa zaméfeného na navstévnost letnich festivall, festivalové preference a platebni
chovani pat#i mezi hlavni faktory kvalitni program, pfijatelna cena vstupenek a dobré zazemi. Stale
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moznost jednoduse zaplatit.

Praha, 2. €ervna 2026 - Festivaly jsou pro Cechy dlleZitou soulasti planG na letodni léto.
Vice neiz polovina respondentl (58 %) je navStévuje alespori jednou rocné, pficemzi 23 %
vyrazi na festivaly i Castéji nez jednou za rok. Nejvétsi zdjem je tradicné o hudebni festivaly.
Nasleduji gastronomické festivaly, méstské festivaly, rodinné ¢&i détské akce a filmové (i
divadelni festivaly.

Moderni festival znamena rychlost, komfort i digitalni placeni

Za nejddlezitdj$i prvky festivalového zéazitku Cedi povaiuji kulturni program nebo vystupuijici
(63 %), cenu vstupenek (56 %) a kvalitni hygienické zazemi (50 %). Vyznamnou roli ale hraji
i detaily, které ovliviuji celkovy zdZitek: atmosféra (47 %), bezpecnost (47 %), obclerstveni a
napoje (34 %) nebo dopravni dostupnost (30 %).

K pohodli na misté dnes stale Castéji patfi také moZnost zaplatit jednoduse, rychle a digitdlné.
Prestoze nékteré festivaly vyuZivaji platebni naramky s dobijecim cipem, podle prizkumu jim
dava prednost pouze 4 % respondentl. Naopak digitalni platby kartou, mobilem ¢i hodinkami
preferuji tfi ze ¢tyf dotazanych. Digitalni placeni zaroven patfi podle 65 % respondentl k tomu,
co si spojuji s myslenkou moderniho festivalu. Prekonalo tak napfiklad rychlé odbaveni bez
front (58 %) Ci kvalitni gastro (53 %).

,Digitalizace ma pravé nejvétsi smysl ve chvili, kdy lidem zjednodusuje kaZdodenni Zivot.
Projekty jako Cesko plati kartou nebo moderni samoobsluzné prodejny ukazuji, e technologie
mohou pomdhat podnikateliim, zvysSovat dostupnost sluZeb a zdrovern pfindset vetsi komfort
zdkaznikam,” uved| vrchni feditel sekce podnikani a digitalizace Ministerstva primyslu a
obchodu Pavel Vinkler.

,Festivaly jsou pro ndvstévniky predevsim o zdZitcich, kulture, jidle a spolecné strdveném
Case. Pravé proto je dileZité, aby je na misté zbytecné nezdrZovaly fronty. Digitdlni platby
pfindseji rychlost, pohodli a lepsi kontrolu nad vydaji, a zdroveri pomdhaji zjednodusit provoz
poradatelum i prodejcim. Jsou tak pfirozenou soucdsti moderniho festivalového zazitku,” ftika
Josef Kuncar, feditel divize akceptacni sité Visa pro stfedni a vychodni Evropu.

KdyZ neni moZné platit kartou, ¢ast navstévnikli odchazi nebo utrati méné

Dostupnost digitalniho placeni ovliviiuje vybér festivalu u 46 % respondentli. Data zaroven
ukazuji, Ze omezené platebni moznosti mohou mit dopad i pfimo na Utratu na misté. Pokud
na festivalu nelze napfiklad u stanku platit kartou, 20 % lidi odejde jinam a dalSich 20 % sice
zaplati hotové, ale koupi méné, nez plvodné planovali.

"Dobré platebni fFeseni na festivalu ndvstévnik témér nevnimd. Prosté zaplati na stdncich
kartou, mobilem nebo hodinkami stejné jako kdekoliv jinde, fronta se hybe a v pozadi se trzby

1Zdroj dat: Priizkum pro spole¢nost Visa realizovala agentura Ipsos Instant Research na vzorku 1 000
respondent(. Sbér dat probihal ve dnech 11. 05.-14. 05. 2026
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sprdvné eviduji a vyuctuji mezi porfadatelem a prodejci," ftika Jakub Ouhrabka, feditel
spole¢nosti Comgate.

Podobné silny vliv maji i dlouhé fronty. Pokud se ndvstévnici setkaji s dlouhym cekdnim, 59 %
z nich zméni stanek, a 22 % dokonce nakup zcela vzda.

Zajimavy potencial ukazuje i koncept vratnych kelimk(. Pokud by se zalohy za vratné kelimky
daly platit a zaroven ihned vracet na platebni kartu, vyuZilo by tuto moZznost 87 % respondentd.

»Na festivalech se jednoznacné prosazuje plné bezhotovostni model — ndvstévnici jsou zvykli platit
kartou nebo mobilem, transakce probihaji rychle a priimérnd utrata se pohybuje kolem 200 K¢. Klicové
je jednoduché a spolehlivé feseni pro obchodniky, idedIné v podobé all-in-one Android termindlu s
pokladnou, ktery Setfi misto a zjednodusuje obsluhu. Stejné dulezity je i rychly digitdlni onboarding
obchodniki a rychlé vyporadani plateb, diky cemuZ jsme schopni efektivné obslouZit i velmi velké
festivaly,” Fika feditelka prodeje v oblasti akceptace plateb CSOB Iva Hotzlova

Bezhotovostni placeni se béhem festivalll jiz stavd nutnosti. Z dat spolecnosti Global
Payments, kterd zpracovdva kartové transakce, vyplyvd, Ze turisté opoustéji hotovost. Plati
radéji kartou, protoZze nemuseji hledat bankomat a sménovat eura na koruny. Karlovarskym
podnikatellm diky castéjsimu prijimani karet stouply béhem lonského cervence trizby na 227
milion korun. Oproti stejnému obdobi predchoziho roku to je narlst o dvacet procent, pficemz
pramérna uatrata dosahla 580 K. Cizinci z toho zaplatili 33 miliond s primérnou c¢astkou 1924
K¢.

"Karlovy Vary jsou dobrym prikladem, jak snadné bezhotovostni placeni dokdZze lidem
zpfijemnit nakupovdni. Béhem jednoho roku zde stouply trzby o 20 %, coZ je hlavné diky tomu,
Ze podnikatelé zacali aktivnéji umozZiiovat turistim platbu kartou, mobilem nebo hodinkami,"
popisuje Milo§ Toman, generalni feditel Global Payments.

“KVIFF neni pro Karlovarsky kraj jen kulturni uddlost — je to ekonomicky motor regionu. Za
jeden tyden prinese gastru trzby, na které jindy cekd mésic. A v ére, kdy tri ze Ctyr navstévniki
festivalt preferuji platbu kartou nebo mobilem, se provozovny bez rychlého bezhotovostniho
placeni z této viny dobrovolné vyrazuji’ vysvétluje Lubo$ Kastner, clen predstavenstva
Hospodaiské komory CR.

Spolecnost Visa podporuje Ceské festivaly a ndvstévnicky komfort dlouhodobé. Je naptiklad partnerem
hned tfi z péti nejoblibenéjsich festivall na zdkladé odpovédi festivalovych navstévnik(: Colours of
Ostrava (10 %) Karlovarského filmového festivalu (9 %) a Beats for Love (6 %). Cilem této podpory
pomoci nejen témto akcim jako takovym, ale i podnikatelim a lokalni ekonomice. Dle zdrojd? Visa
napfiklad narostl pocet karetnich transakci béhem loriského festivalového tydne v Karlovych Varech
0 43 % ve srovnani s obdobim pred festivalem. V porovnani s KVIFFem 2024 pak vzrostl pocet nakup(
pres kartu nebo mobil v roce 2025 o 7 %. Nejvétsi narlst byl zaznamenan v kategoriich restaurace,
ubytovani a zabava.

»Karlovarsky festival je akci, v niZ se jedinecnym zplsobem spojuje dlouholetd tradice s
moderni podobou filmové prehlidky. Jen mdlokterd domdci kulturni akce se mdizZe pochlubit
takto bohatou a proménlivou historii. A to i diky vyraznym osobnostem, které v rlznych
obdobich formovaly jeho podobu,” Fika vykonny feditel MFF Karlovy Vary Krystof Mucha.

»V Rohlik Parku na KVIFF 2025 pomdhalo KiloMayo fidit festivalovy gastro provoz od
objedndvky pres platbu aZ po vydej. Pres Sest prodejnich mist proslo 18 731 bezhotovostnich

2Zdroj dat: VisaNet, Karlovy Vary, festivalovy tyden 4.-12. Gervence 2025 ve srovnani s pfedchozim
obdobim 20.-28. ¢ervna 2025
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transakci, které tvofily 89,4 % vsech plateb. Data potvrzuji, Ze digitdlni placeni uZ je pro
navstévniky standard. Budoucnost festivalového gastra proto neni jen v tom, kde vsude stoji
termindl, ale jak dobre je navrZend celd cesta ndvstévnika: objednat, zaplatit a vyzvednout bez
Cekani” popisuje Michal Dolej$, vykonny feditel KiloKetchup.

— konec —

O spolecnosti Visa Inc.

Spolecnost Visa (NYSE: V) je jednim ze svétovych lidr( v oblasti digitalnich plateb a zpracovava
transakce mezi spottebiteli, obchodniky, finanénimi institucemi a vlddami ve vice nez 200 zemich.
Nasim poslanim je propojovat svét prostfednictvim inovativni, spolehlivé a bezpecné platebni sité,
kterd umoznuje jednotlivcim, podniklim a ekonomikdm prosperovat. Ve spole¢nosti Visa véfime, ze
inkluzivni ekonomika, ktera spojuje vsechny a viude, pfinasi prospéch véem a zajistuje budoucnost
pohybu penéz. Vice informaci se dozvite na strankach Visa.cz.

Kontakt pro média:
Lenka §vejdové, lenka.svejdova@grayling.com




