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Visa ocenila obchody, které méni zakaznickou zkusenost
Cenu Visa Czech Top Shop 2025 ziskala prodejna Bjut by Dr. Max

Praha, 3. bfezna 2026 — Spolecnost Visa jiz poSesté usporadala slavnostni pfedavani cen v soutézi Visa
Czech Top Shop, v niz kazdorocné hraje klicovou roli zdkaznicka zkusenost, udrzitelnost a inovace.
Vitézem rocniku 2025 soutéze ocenujici kamenné prodejny se stal obchod Bjut by Dr. Max v prazském
obchodnim centru Westfield Chodov. Porotu zaujal svym komplexnim ptistupem k zakaznické péci,
propojenim odbornych sluzeb s modernim retailovym konceptem a dirazem na kvalitni servis.

Od svého zahajeni v roce 2021 soutéz Visa Czech Top Shop kazdy mésic ocenuje ¢eské maloobchody za
poskytovani nevsedniho zakaznického zazitku. Z mésicnich vitézl vybird odborna porota tfi nejlepsi
obchody roku. Letosni finalisté opét dokazuji, Ze osobni a vysoce kvalitni zakaznicky servis zistava klicovou
hodnotou i v dnesnim digitdlnim svété.

,Letosni vitézové Visa Czech Top Shop jasné ukazuji, Ze moderni kamenny retail dnes znamend mnohem vic
ne? jen prodej zbozi, Uspésné prodejny dokdZou budovat vztah se zdkazniky, vytvdret inspirativni prostiedi
a prindset zazZitky, které maji dlouhodobou hodnotu. Digitdlni platebni feseni jsou prirozenou soucdsti
tohoto posunu, protoZze pomdhaji zefektivnit provoz, zvysuji komfort zakaznikl a oteviraji obchodnikiim
dalsi moznosti ristu. Jsme rddi, Ze prostrednictvim soutéZe Visa Czech Top Shop muZeme kaZdorocné
upozorfiovat na Ceské podniky, které jdou prikladem v oblasti inovaci, zakaznické zkusenosti i odpovédného
pfistupu k podnikdni“, ekl Petr Polak, country manazer spole¢nosti Visa pro Ceskou republiku.

Vysledky soutéZe Visa Czech Top Shop 2025 v Cesku

Prvni misto ziskala prodejna Bjut by Dr. Max v obchodnim centru Westfield Chodov v Praze. Tento
moderni beauty koncept porotu zaujal propojenim prodeje kosmetiky s profesionalnimi sluzbami, jako jsou
diagnostika pleti a kosmeticka oSetfeni pfimo na misté. Elegantni design, digitalni prvky a diraz na
individudIni pfistup vytvareji prémiové prostredi, ve kterém je zakaznicky komfort klicovym aspektem
celého zazitku.
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Druhou pficku ziskala prodejna Potten & Pannen — Stanék na Senovainém ndmésti v Praze. Prémiovy
showroom kuchyriského vybaveni pracuje s produkty jako s designovymi objekty a nabizi zakaznikim
individualni konzultace v kultivovaném prostredi historické budovy.

Treti misto v soutéZi obsadila Crystalex Flagship Store v Praze, ktera zaujala vyraznym architektonickym
reSenim a citlivym propojenim tradice ceského sklarstvi s modernim retailovym konceptem. Minimalisticky
interiér, prehledné usporddany sortiment a odborné vyskoleny personal pfispivaji k silnému vizualnimu i
zakaznickému dojmu.
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Udélena byla také ocenéni ve specialnich kategoriich. Cenu zaméstnanc( Visa ziskal Fanshop SK Slavia
Praha. Cenu verejnosti, udélovanou na zakladé hlasovani zakaznik(i, obdrZela prodejna Rossmann v OC
Fénix Praha. Cenu za udrZitelnost porota vénovala prodejné Billa Vracov, kterd vynikd ekologickym
pristupem k provozu. V kategorii Obchlidek 2021+, ktera je urcend pro mensi venkovské prodejny, zvitézil
Obchiidek 24/7 v obci Rvacov a ocenéni v kategorii Cesko plati kartou ziskala prodejna Rozkvetlo v
Moravanech u Brna.

Finalisté Visa Czech Top Shop 2025

e Crystalex Flagship Store, Praha

e Bjut by Dr. Max, Westfield Chodov
e Billa, Vracov

e Potten & Pannen — Stanék, Praha
e SIKO, Praha

e Levandulové udoli, Chodoun

o Sumava Forrest, Strakonice

e Miele Experience Center, Brno

e Havlikova apotéka, Praha

e Rossmann, OC Fénix Praha

e Fanshop SK Slavia Praha

e Magenta Experience Center, Brno




V ramci soutéze Visa Czech Top Shop jsou zapojené prodejny hodnoceny metodou mystery shoppingu
podle predem stanovenych a jednotnych kritérii. Hodnoceni se zaméfuje na osm klicovych oblasti
zakaznické zkusenosti:

e Exteriér a interiér provozovny — upravenost a zajimavost
e Design provozovny

e Orientace v provozovné, pfipadné v oddéleni ¢i regdlu

e Prezentace sluzeb

e POP komunikace véetné probihajicich akci

e Cashless Friendly — podpora modernich zplsobu placeni
e Digital Signage — vyufiti digitalnich technologii

e Persondl —vhodny pocet, ochota, aktivita a odbornost.

Kazdy mésic se obchod s nejvyssim poctem bodu stava vitézem mésice a vybranych dvanact prodejen
nasledné postoupi do celorocniho finale. Z téchto finalistll odborna porota vybere tfi nejlepsi obchody,
které diky svym prikladnym vykonGm ziskaji nejvy$si ocenéni v soutézi Visa Czech Top Shop.

Spolecnost Visa se i nadale zamérfuje na vyhledavani a podporu priklad( dobré praxe a inspirativnich
projektll v oblasti maloobchodu. Kdokoli miZe nominovat sv{j vlastni obchod nebo doporudit svij
oblibeny obchod.

Vice informaci: Visa Czech Top Shop
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