
Pobočka České spořitelny v Rumburku získala 3. místo v soutěži Visa Bank Branch of the 
Year 2025.  
 
Ocenění hodnotí pobočky podle kvality klientské zkušenosti, moderních služeb a celkové 
úrovně poradenství. Rumburská pobočka, která se nedávno přestěhovala na nové a pro 
klienty výrazně dostupnější místo přímo na rumburské náměstí, uspěla díky spojení 
regionálního charakteru s moderním digitálním servisem například využitím online 
videohovorů se specialisty, tabletem pro klienty či originálním zapojením regionálních 
motivů v interiéru, včetně zasedacích místností pojmenovaných po ikonických lokálních 
místech.  
 
Pobočka je zároveň nejsevernější bankovní pobočkou České spořitelny v celé České 
republice. Porotci ocenili profesionální přístup poradců, důraz na srozumitelnou komunikaci 
a příjemnou atmosféru pobočky. Úspěch potvrzuje sílící význam kvalitní zákaznické 
zkušenosti v bankovnictví, která patří mezi klíčové faktory důvěry i spokojenosti klientů. 
 

 
 


