Pobocka Ceské spofitelny v Rumburku ziskala 3. misto v soutéZi Visa Bank Branch of the
Year 2025.

Ocenéni hodnoti pobocky podle kvality klientské zkusenosti, modernich sluzeb a celkové
urovné poradenstvi. Rumburska pobocka, ktera se neddvno prestéhovala na nové a pro
klienty vyrazné dostupnéjsi misto pfimo na rumburské namésti, uspéla diky spojeni
regionalniho charakteru s modernim digitalnim servisem napfiklad vyuzitim online
videohovoru se specialisty, tabletem pro klienty ¢i originalnim zapojenim regionalnich
motiva v interiéru, véetné zasedacich mistnosti pojmenovanych po ikonickych lokalnich
mistech.

Pobocka je zaroven nejsevernéj$i bankovni pobockou Ceské spofitelny v celé Ceské
republice. Porotci ocenili profesionalni pfistup poradctl, diraz na srozumitelnou komunikaci
a pfijemnou atmosféru pobocky. Uspéch potvrzuje silici vyznam kvalitni zakaznické
zkusenosti v bankovnictvi, ktera patfi mezi klicové faktory davéry i spokojenosti klientd.




