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Dvé tfetiny zakazniku planuji nadale vyuzivat digitalni
platby i po skonCeni pandemie

Praha, 4. birezna 2021 - Spolecnost Visa pripravila na podporu malych firem iniciativu Where
You Shop Matters, do které se jen v Evropé zapojilo jiz pres sto partnerd. Od zahajeni programu
v [été lonského roku se diky tomu dockaly pomoci vice nez dva miliony evropskych firem. Visa
se uz minuly rok zavéazala pomoci osmi miliondim malych a stfednich firem v Evropé s pfesunem
podnikani na internet.

Situace kolem Sifeni onemocnéni COVID-19 je pro malé firmy v Evropé devastujici. Potvrzuje
to nedavny prizkum Visa, podle kterého se vice nez 65 procent malych firem obava o
budoucnost svého podnikani.'! Z dGvodu mnoha nejriznéjsich nafizeni véetné uzavieni
provozoven zacala spousta firem podnikat online a pfijimat digitalni platby. Data Visa potvrzuji,
Ze pres deset evropskych zemi zaznamenalo béhem pandemie dvacetiprocentni nardst v online
prodejich. V Cesku vzrostl pocet karetnich transakci v e-shopech dokonce o 30 procent.?

Tyto trendy v platbach maji ale nezvratny charakter. Podle prizkumu Visa® planuji dvé tietiny
zakazniklG nadale vyuzivat digitalni platby i po skonceni pandemie, a to alespon ve stejné mire
jako dnes. Pouze 16 procent dotazovanych odhaduje, Ze po navratu do normalu bude opét platit
pomoci plvodnich metod.

,Zivnostnici jsou nezbytnou soucdsti nasi ekonomiky a velkd fada z nich musi fungovat v obtiznych
podminkdch, které koronavirové onemocnéni zpusobilo. Jejich podnikatelsky duch a smysl
pro inovace vnimdme jako velmi inspirujici, nebot jsou okolnostmi nuceni vymyslet efektivni
zpusoby, jak své zdkazniky neztratit,” fekl Marcel Gajdos, generalni Feditel Visa pro Cesko,
Mad‘arsko a Slovensko. ,Velmi nds tési, Ze nase partnerské programy vyuZzivaji v Evropé uz vice
nez dva miliony firem. S klienty a partnery planujeme nadale pracovat na tom, aby pri obnové
ekonomiky neztstaly malé firmy pozadu.”

Od lonského ohlaseni iniciativy na pomoc osmi milionim malych firem v Evropé Visa spojila sily
s bankami, vladnim i soukromym sektorem a technologickymi partnery. Mezi ty nejvyznamnéjsi
spoluprace patfi zejména:

e Propojeni statni spravy se soukromniky: V rdmci projektu Cesko plati kartou ziskaji
drobni Zivnostnici platebni terminaly na rok zdarma. Visa na projektu pracovala s ¢eskou
vladou a podobné iniciativy se dockali i podnikatelé v Polsku a na Slovensku. VIady

' Prtizkum Visa o malych a stiednich firmach v Evropé ve spolupraci s Dynata (leden 2021)
% Visa Recovery Narrative (zafi 2020 vs zafi 2019)
® Visa Back to Business Study (leden 2021)
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ve dvaceti deviti zemich dokonce navysily limity pro bezkontaktni platby, aby umoznily
spotrebiteldm nakupovat snadno a bezpecné bez nutnosti zadavat PIN kod.

¢ Nova technologie k akceptaci plateb: Visa letos spustila program Tap to Phone, ktery
obchodnikiim umoznuje pfijimat platby pouze prostiednictvim mobilniho telefonu.
Kromé Ceska jde o Italii, Polsko, Rumunsko, Slovensko, Turecko, Ukrajinu a Velkou
Britanii.

e Nové online nastroje: S Digitdlni dilnou Visa radi zivnostnikim, jak Uspésné budovat

svou znacku na internetu a ziskavat nové zakazniky online. Vstup do e-commerce pro né
mze byt snadno dostupnym fesenim v dobé, kdy znacné cast podnikatelll byla nucena
své provozovny zcela uzavfit. Visa dale pro podnikatele pripravila online platformu
Practical Business Skills, se kterou bezplatné ziskaji vécné rady pro podnikani.

Zacatky vypadaji slibné, ale pred nami je dlouha cesta

Mnoho evropskych statl zacind rok 2021 sfadou omezeni, a proto Visa rozsifuje svou sit’
partner(, aby malym firmam spolec¢né pomohli s digitalizaci jejich podnikani v této obtizné dobé.

Pro vice informaci prosim navstivte https://www.visa.co.uk/where-you-shop-matters.html.
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O spolecnosti Visa Inc.

Visa Inc. (NYSE: V) je svétovou jednickou v oblasti digitdlnich plateb. Nasim poslanim je propojit svét
prostfednictvim inovativni, spolehlivé a bezpecné platebni sité, umoziujici jednotlivciim, podnikiim
a ekonomikdm prosperovat. Nase vyspéla globalni procesingové sit, VisaNet, umoziuje bezpelny
a spolehlivy prabéh plateb po celém svété a dokdze zpracovat vice nez 65 tisic transakci za sekundu.
Soustavné zaméfeni spolecnosti na inovace je katalyzatorem rychlého rlstu connected commerce a hnaci
silou v cesté za bezhotovostni budoucnosti pro kazdého a na jakémkoli misté. V dobé, kdy svét prechazi
z analogového systému na digitalni, spoleCnost Visa paralelné digitalizuje vlastni znacku, produkty
a procesingovou sit’ tak, aby formovala budoucnost placeni v digitalnim svété. Pro vice informaci navstivte
o Visa, visa.com/blog and @VisaNews.
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