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Moneta Money Bank zvitézila v soutézi Visa Bank Branch of the
Year za 2. ctvrtleti 2025

Ve druhém ctvrtleti roku 2025 v soutéZi Visa Bank Branch of the Year zvitézila pobocka
Moneta Money Bank v prazské Galerii Harfa. Ocenéni si odnesla za jedinecné propojeni
moderni architektury, privétiveho pristupu a chytrych digitalnich technologii.
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Pobocka Monety v prazské Libni, vynikd atraktivni lokalitou s vysokou navstévnosti,
bezbariérovym pristupem a vyraznou vizualni identitou. Disponuje velkymi a prehlednymi
vylohami s mozinosti nahlédnut do interiéru. Ctyfi LCD panely s aktudlni nabidkou a
neprehlédnutelné podsvicené logo zajistuji pobocce silnou pfitomnost v prostoru obchodniho
centra.,,Mdm velkou radost, Ze tvrdd prdace Monety a smysl pro inovace se proménila v uspéch
a tato pobocka se umistila na prvnim misté druhého kvartdlu roku 2025 soutéZe o nejlepsi
bankovni pobocku roku,“ ekl Viktor Nabélek, obchodni feditel spole¢nosti Visa CZ.

Zakaznicky komfort je umocnén rozsifenou oteviraci dobou od 10 do 20 hodin, véetné vikendu,
pricemz i béhem poledni pauzy - pokud je klient pfitomen - zistava pobocka v provozu. ,Jde
o prvni pobockou nasi pobockové sité, kde jsme uplatnili uplné novy koncept. Snazili jsme se
spojit dvé zddnlivé nespojitelné véci, a to je otevienost pobocky a pruhlednost. To znamend, Ze
jdete kolem pobocky, vidite, co se déje vevnitr, a vite, Ze kdyZ vstoupite, necekd vds Zddné
neprijemné prekvapeni a zdroven nechybi diskrétnost,” uvadi Adam Bauer, Director Retail
Distribution spole¢nosti Moneta Money Bank.

Interiér pobocky je svétly, Cisty a profesiondlni, s prevahou bilo-3edych tén@. Cernobilé
fotografie v sedmi jednacich mistnostech oznacuji jejich ndzvy. Nechybi ¢ekaci zdna, ktera
nabizi pohodlnd kfesla, LCD panel s aktualni nabidkou i ¢asopisy. K dispozici je Wi-Fi sit,
moznost nabijeni mobilu, voda a kdva. ,,Chtéla bych podékovat spole¢nosti Visa za ocenéni. O
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to vice si toho vdZim z divodu, Ze na pobocce pracuji jen mladi bankéri. Sama se zde citim
dobre a stejnou zpétnou vazbu mdm i od klientd, coZ je obrovské plus,“¥ika Marcela Maresova,
manazerka obchodniho tymu spole¢nosti Moneta Money Bank.

Technologické vybaveni pobocky zahrnuje moderni vkladovy a vybérovy bankomat i
mincomat, s jejichz obsluhou klientiim radi pomohou poradci. Digitdlni sluzby jsou zde
standardem — bankéfi pracuji s tablety a investi¢ni specialisté nabizeji i videohovory.

Pobocka umi obslouzit nejen individudlni klienty, ale i Zivnostniky a malé firmy, coz z ni déla
univerzalni a flexibilni misto pro rGzné financ¢ni sluzby. ,Spojeni profesiondiniho prostredi,
Spickovych sluZzeb a nasazeni celého tymu udélalo z této pobocky inspiraci pro celou bankovni
sit. Diky tomu patii mezi favority zavérecného vyhldseni soutéze Visa Bank Branch of the Year
2025, “ zakoncil Jifi Beran, Managing Partner spolecnosti INSTORE CONSULTING EU, kter3 je
poradatelem soutéze.

Vice informaci o soutézi Visa Bank Branch of the Year najdete na www.mistoprodeje.cz/o-
soutezi-visa-bank-branch-of-the-year.




