Poboéka CSOB v Hollarové ulici v Ostravé ziskala 2. misto v soutézi VISA Bank Branch of the
Year

Pobo&ka CSOB v Hollarové ulici v Ostravé se umistila na 2. misté v hodnoceni soutéze VISA Bank
Branch of the Year za tfeti tvrtleti 2025 a postupuje tak do finale, jehoz vitéz bude vyhlaSen na
jafe 2026 béhem slavnostniho galaveceru VISA Awards.

Odborné hodnotitele zaujala kombinace profesionalniho prostfedi, vysoké urovné klientského
servisu a dlrazu na inkluzivni pfistup. Pobocka je plné bezbariérova, coz zajistuje pohodlny
pfistup pro vSechny zakazniky véetné osob s omezenou schopnosti pohybu. Moderni interiér s
Cistymi liniemi, pfirodnimi materialy a promyslenym uspofadanim podporuje pfijemnou
atmosféru a komfort klientd.

Silnym prvkem hodnoceni byla rovnéz orientace na zakaznickou zkuSenost a digitalni inovace.
Pobocka disponuje samoobsluznymi zénami dostupnymi 24/7, poradci aktivné pomahaiji
klientim s mobilnimi i dal8imi online sluZbami, pracuji s modernimi nastroji zpétné vazby jako je
napftiklad vyuziti QR kédu pro hodnoceni spokojenosti na Googlu.

Samotni zaméstnanci aktivné pracuji s mladymi talenty, coz porotce velmi zaujalo. PobocCka
CSOB se totiz aktivné zapojuje do programu ,,Studuj a pracuj*, ktery student(i umoZfiuje ziskat
praxi pfimo v bance, rozvijet tak jejich odborné dovednosti a pfipravit je na budouci kariéru v
oboru. Soug&asti podpory je i Uhrada profesnich zkousek u CNB, kterd z Géastnikd programu &inf
perspektivni budouci bankére.

»Nasi nominaci vnimam nejen jako profesni uznani celého tymu, ale zaroven i potvrzeni, ze
patfime mezi nejlepsi pobosky v Ceské republice,“ uvedl Michal Klime$, feditel pobogky. ,Je to
ocenéni nasi prace v oblasti poradenstvi, digitalnich sluzeb i klientské spokojenosti.”

Soutéz VISA Bank Branch of the Year oceriuje pobocky, které kombinuji moderni technologie,
kvalitni poradenstvi a pfistupnost pro klienty. Hodnoceni probiha podle deviti kritérii zaméfenych
na zékaznickou zku$enost a inovace. Pravé v t&chto oblastech pobo&ka CSOB Ostrava Hollarova
v soutézi excelovala.















