Soutéz Visa Bank Branch of the Year: Nejlepsi pobockou 4. ¢tvrtleti 2025 se stala Komeréni banka v
Pribrami

Soutéz Visa Bank Branch of the Year zna své vitéze posledniho ¢tvrtleti roku 2025. Prvni misto obsadila pobocka
Komeré&ni banky v Pfibrami, druhé misto ziskala CSOB v Maridnskych Laznich a tfeti pficku obsadila Ceska
spofitelna v Rumburku. Ocenéni potvrzuje, ze uspésné bankovni pobocky dnes dovedou mistrné propojit
digitalni inovace s lidskym pfistupem a poskytnout Spi¢kovou zakaznickou zkuSenost.

Ve ¢tvrtém kvartalu roku 2025 excelovaly pobocky zejména ve schopnosti nabidnout klientdim prostredi, které
podporuje konzultace zasadnich finan¢nich rozhodnuti, jako jsou hypotéky, investice ¢i dlouhodobé finanéni
planovani. Pravé tyto oblasti patii mezi vyznamna ocekavani zakaznik(, ktefi bézné fesi bankovni Ukony
digitalné. Ocenéné pobocky Uspésné implementuji digitalni check-in, elektronicky podpis dokument(, chytré
bankomaty, mincomaty ¢i vyuZiti tabletd pro rychlou a efektivni obsluhu. Tyto technologie zvy$uji komfort
klientd a zaroven umoznuji bankovnim poradcim vénovat vice ¢asu poradenské ¢innosti.

Visa Bank Branch of the Year dlouhodobé reflektuje aktualni trendy v oblasti zakaznické zkuSenosti na
bankovnich pobocCkach, které se postupné transformuiji z transak&nich mist na poradenska centra, kde hraje
klicovou roli diivéra, empatie a individualizovany pfistup ke klientlim. Lidsky kontakt tak z(stava nenahraditelny
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digitalnich nastrojli casto podporovanych umeélou inteligenci s odbornym, empatickym a proaktivnim
pfistupem bankovnich poradc( patfi mezi dlleZitd hodnotici kritéria samotné soutéze.

Vitézové soutéze tak ukazuji, Ze vyznam bankovnich pobocek neklesa, ale naopak jsou zdsadnim
marketingovym a brandovym nastrojem bank, mistem, kde se buduje dlouhodoby vztah se zdkaznikem a
dtveéra v bankovni zna¢ku. Moderni design, pfijemna atmosféra, pohodlné sezeni, nabidka kavy, oddélené
konzultaéni mistnosti ¢i prvky pfipominajici coworkingova centra pfispivaji k tomu, Ze se klienti na poboc¢kach
citi komfortné a bezpecné. Dlraz je kladen také na proaktivni a empatickou komunikaci, kdy bankovni poradci
diky informacim o klientovi dokaZou predvidat potfeby klient(l, nabidnout pomoc jesté prfedtim, nez o ni klient
sam pozada.
Vysledky soutéze Visa Bank Branch of the Year: 4. ctvrtleti 2025

1. Komeréni banka, Jiraskovy sady 16, Pfibram

2. CSOB, Chebské 797/21, Maridnské Lazné

3. Ceska spoftitelna, Namésti Luzické 212/16, Rumburk

Ocenéné pobocky postupuji do celoroéniho finale soutéze Visa Bank Branch of the Year, kde se pfipoji k
vitéz0m z pfedchozich ¢tvrtleti roku 2025. Absolutni vitéz uplynulého roku, o kterém rozhodne nezévisla
odborna porota, bude vyhlaSen na jarnim eventu pofddaném spole¢nosti Visa.
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