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Budoucnost nakupovani: Nastava doba
bezpokladni?

PRAHA, CESKA REPUBLIKA, 16. kvétna 2016 — Prvni samoobsluha v dé&jinach byla v
Americe oteviena pfed 100 lety. Patentovany systém pokladen nahrazujici tradi¢ni pultovou
obsluhu tehdy zpUsobil ve svété obchodu prevrat, dnes uz vSak zacina byt zastaraly. Ve jménu
pokroku vitézi nové technologie a tradicni systémy nahrazuji bezhotovostni a bezkontaktni

nakupy.

,Nakupy se z kamennych obchodu stale vice presouvaji do online prostfedi, kde musi byt
nakupovani co nejjednodu$si a maximalné intuitivni. Nasim cilem proto je neustalé hledani cest
a inovaci, jak nakupy zakaznikim zjednodu$it. Da se tak napriklad ocekavat, Ze v blizké
budoucnosti bude platbu v e-shopu mozné provést automaticky pres elektronické penéZenky
nebo aplikace v telefonu poskytnuté bankami,” fika Marcel Gajdos, regionalni manazer asociace

Visa Europe pro Ceskou republiku a Slovensko.
Klicové faktory: jednoduchost a rychlost

Praxe ukazuje, ze uspéch obchodnikll €asto zavisi na tom, zda je nakup co nejpfijemnéjsi
a nejjednodussi. Amazon revoluénim zptusobem zmeénil nakupovani svymi objednavkami na
jedno kliknuti. Dal$i obchodni modely tradiéni zpUsob placeni rusi Uplné. Pfikladem mohou byt
tfeba iTunes, Booking.com nebo spole¢nost Uber, kde se veSkeré platebni udaje pfednastavi na
samém pocatku, pfed prvnim spusténim aplikace. Ta se provaze s klientovou platebni kartou

a nasledné platby za vyuZité sluzby uz se odecitaji automaticky.

Pfijemnou novinkou jsou také aplikace obchodnikl v oblasti rychlého obc&erstveni. Napfiklad
kavarny Starbucks generuji pfes pétinu svého obratu prostfednictvim aplikace, ktera
zakaznikim umoziiuje vyfidit objednavku pfedem, pfeskocit frontu a jesté ziskat vérnostni body

posilujici jejich loajalitu. Platba je tak opét neviditelna.

Jednoduché platby slavi uspéch také v dopravé. Puvodni jizdenky a kupony stale Castéji

nahrazuji bezkontaktni platebni karty, pfipadné chytré hodinky nebo bezkontaktni platebni



nalepky, které dokazi automaticky vypocitat nejvyhodnéjsi tarif. Cestujici se tak nemusi o nic

starat, jednoduse zaplati pipnutim a jedou.

L,V praxi toto feSeni jiz néjakou dobu velmi uspésné funguje v Londyné. U nas spoustime
podobny systém jiz letos v Iété v Ostravé. Vedle toho pfipravujeme feSeni i pro dalsi ¢eska

mésta,” informuje Marcel Gajdos.
Univerzalni feSeni? Neexistuje

Boom novych technologii pfinasi pfevratné zmény v taktice obchodnikl a promita se i do
novych trendl v chovani zakaznikd. Princip maximalniho zjednodus$eni funguje a zda se, ze
budoucnost bude patfit vyhradné bezhotovostnim platbam. Velké uspéchy v této oblasti slavi
Skandinavie, na kterou navazuji dalSi zemé&. Napfiklad ve Velké Britanii nedavno Fetézec
supermarkett Waitrose upravil jednu ze svych pobocek tak, Zze pfijima pouze bezhotovostni

platby. Pfesto si tradiéni obchodni modely zatim udrzuji dominantni postaveni.

»,V maloobchodé Ize dnes v oblasti obsluhy a formy prodeje velmi obtizné definovat néco, co by
se dalo oznacit jako obecné platna norma. Existuje jen stale se rozristajici pocet prodejnich
moZznosti a zakaznickych pfistupt — tradi¢nich i zcela novych. A to je dobre, protoZe si zakaznik

vzdy muze vybrat to, co mu nejvic vyhovuje,” shrnuje Marcel Gajdos.

Jeho slova potvrzuji i prizkumy renomovanych spole¢nosti, z nichz mnohdy vyplyvaji zdanlivé
velmi protichtdné zavéry. Ve studii spolecnosti Accenture napfiklad v otdzce planovani nakupu
73 % dotazovanych odpovédélo, Ze pfi vybéru zbozi preferuji navstévu kamenného obchodu
pfed uskute¢nénim nakupu online. 88 % respondentl ale zarovenn uvedlo, Ze nejprve
prozkoumaji zbozi na internetu, aby ho posléze mohli koupit v kamenné prodejné. Jedna se

tedy o tzv. ,omnichannel” pfistup, kdy zakaznici pfi nakupu kombinuji rGzné prodejni kanaly.

Podobné se prolinaji i preference riznych metod placeni. Zatimco nékde nejlépe funguji
moderni neviditelné platby, jinde se uplatriuji tradiéni modely. Vzristajici popularita novych
technologii je ale jasné patrna. ,NasSe statistiky jasné potvrzuji narasty v oblasti e-commerce i to,
Ze Cesi jsou skuteénymi milovniky platebnich inovaci. Z nedavného spotfebitelského prizkumu
Visa Europe ve spolupréaci s agenturou MEC Analytics & Insight vyplynulo, Ze 90 % Cechi
nakupuje online a témér polovina (41 %) uz nékdy online platila. AZ ¢tvrtina dotazovanych by
dokonce chtéla brzy platit mobilnimi telefony nebo nositelnou elektronikou,“ uzavira Marcel

Gajdos.
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Visa Europe je asociace zabyvajici se platebnimi technologiemi, kterou vlastni a provozuji ¢lenské banky
a dalSi poskytovatelé platebnich sluzeb ve 37 evropskych zemich. Je vedoucim platebnim systémem,
jehoz podil na trhu vzrostl z 55,5 % v roce 2011 na 56,9 % v roce 2013 a piedstihl tak konkurenéni
MasterCard.

Visa Europe je v srdci platebniho ekosystému poskytujiciho infrastrukturu a sluzby potfebné k tomu, aby
miliondm evropskych spotfebitell, firmam a vladdm bylo umoznéno platit elektronicky. Clenové Visa
Europe jsou odpovédni za vydavani karet, registraci obchodnikii a vysi poplatkll pro drzitele karet i
obchodniky. Visa Europe je rovnéz nejvétSim subjektem zpracovavajicim transakce v Evropé: zodpovida
za zpracovani 16 miliard transakci ro¢né, pficemz ve Spi¢ce mlze rychlost dosahovat az 1627 transakci
za sekundu.

V soucasnosti je v Evropé vydano vice nez 500 milionl karet Visa, pficemz kazdé Sesté euro je
zaplaceno pravé témito kartami. Celkova utrata provedena kartami Visa pfesahuje 2 biliony eur ro¢né,
z toho 1,5 biliond eur v mistech prodeje.

Asociace Visa Europe sidli ve Velké Britanii, od roku 2004 je nezavisla na organizaci Visa Inc. a ma
exkluzivni, nezrusitelnou a trvalou provozni licenci v rdmci Evropy. Obé& spole¢nosti Uzce spolupracuji
s cilem zajistit globalni platby Visa ve vice nez 200 zemich a teritoriich.

DalSi informace najdete na strankach www.visaeurope.com a na Twitteru @VisaEuropeNews.
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