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Visa ma za sebou 16 miliond digitalizovanych malych firem.
Predstavuje to ve své nové studii

Praha, 16. zafi 2021 - Spolecnost Visa dnes oznamila, Ze pomohla s digitalizaci uz zhruba
16 miliondm malych podnikd a mikropodnikd (SMB) po celém svété. Dlouhodoby cil z roku
2020 dosahnout hranice 50 miliond digitalizovanych firem tak Visa splnila z vice nez 30
procent. Od zacatku pandemie Visa zahajila fadu komunitnich programd na podporu
podnikatell, aby mohli zacit prijimat digitalni platby a rychle se adaptovat na digitalni
ekonomiku. Zaroven dnes zverejnila jiz paté vydani studie Back to Business. Vyplyva z ni, ze
68 procent spotrebiteld permanentné zménilo své platebni navyky v disledku koronavirové
pandemie.

~PO 19meésicni zkuSenosti s pandemii mdzeme konstatovat, Ze ti, co presli na digitalni
a zahranicni prodej krizi ustali podstatné lépe,”“ Fikd Marcel Gajdos, generalni feditel Visa
pro Cesko, Madarsko a Slovensko. ,Ted uZ ale nejde jen o pouhé prezivani. Mnoho
obchodnikd zacalo béhem pandemie podnikat poprvé a cast z nich pusobi jiz od zacatku

primarné on-line. Takovy krok vnimame velmi pozitivné.”

O studii Visa Back to Business

Paté vydani globalni studie Visa je rozsahla sbirka dat a vychazi ze zku$enosti podnikateld
a jejich zakaznikd od pocatku pandemie. Zavéry z nejnovéjsi studie zdlraznuji ekonomickou
prilezitost, kterou predstavuje propojovani malych podniki a mikropodnikd s komunitami
a technologiemi:

e Malé podniky a mikropodniky se snazi vyjit vstfic zakaznikam: Pandemie
dramaticky snizila ochotu lidi dotykat se hotovosti i platebnich terminall, coz
zaroven zvysilo zajem o bezkontaktni platby. Sedmdesat Ctyri procent malych podniki
a mikropodnikl po celém svété ocekava, ze spotrebitelé budou bezkontaktni platby
uprednostnovat i nadale a Ze jejich pocet nadale poroste. Dva z péti (40 procent)
podnikatell navic uvadi, Ze investice do bezkontaktnich plateb byla pro spokojenost
zaékaznika klicova.

e Bezkontaktni platby jako konkurenéni vyhoda: Obchody, které nepfijimaji
bezkontaktni platby ¢im dal vice riskuji ztratu zakaznik(. Témér polovina (44 procent)
spotrebitell tvrdi, Ze by nenakupovala v obchodé, kde nejde platit bezkontaktné.

e On-line bezpeénost na prvnim misté: Rada dotazovanych podnikateld fika,
Ze prechod na on-line prodej s sebou prinesl radu vyzev. Nejcastéji Slo o ochranu dat
a bezpeci (33 procent), investi¢cni naklady na digitalni infrastrukturu (31 procent)
a ztratu osobniho kontaktu se zadkaznikem (30 procent).

e Digitalizace pfinese nové prilezitosti pro malé firmy: Zatimco pro 54 procent
malych podnikatel( bylo obdobi pandemie tézkou vyzvou, zbylych 46 procent v ném
spatrilo prilezitost. Takovych podnikatel( pribyva uz od lonského listopadu, kdy Slo
jen o 38 procent. Ti, co vtomto obdobi vidéli prilezitost se zamérili na prodej novych
produktl (37 procent), rozSireni prodejnich kanall (34 procent) a 23 procent zacalo
s podnikanim Gplné od zacatku.



TISKOVA ZPRAVA V’SA

HH#H
O spoleénosti Visa Inc.

Visa Inc. (NYSE: V) je svétovou jednickou v oblasti digitalnich plateb. Nasim poslanim je propoijit svét
prostrednictvim inovativni, spolehlivé a bezpecné platebni sité, umoZnujici jednotlivciim, podnikim
a ekonomikam prosperovat. NaSe vyspéla globalni procesingova sit, VisaNet, umoziuje bezpecny
a spolehlivy priibéh plateb po celém svété a dokaze zpracovat vice nez 65 tisic transakci za sekundu.
Soustavné zaméreni spolec¢nosti na inovace je katalyzatorem rychlého ristu connected commerce
a hnaci silou v cesté za bezhotovostni budoucnosti pro kazdého a na jakémkoli misté. V dobé, kdy svét
prechazi z analogového systému na digitalni, spolecnost Visa paralelné digitalizuje vlastni znacku,
produkty a procesingovou sit tak, aby formovala budoucnost placeni v digitdlnim svété. Pro vice
informaci navstivte o Visa, Visa Blog a @VisaNews.
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