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Mobilni terminaly jsou pro mensi obchodniky
katalyzatorem pro prijimani plateb kartou

Praha, Ceska republika, 18. €ervna 2014 -V poslednim &tvrtleti se pocet obchodnikl v Evropé, kteFi
chtéji mit mobilni terminaly na Cipové karty, zvysil o vice nez 60 procent. | v dalSich mésicich roku
2014 se o tuto sluzbu ocekdava rostouci zdjem. Vyplyva to ze studie o pfijimani novych platebnich

feSeni, kterou zvetejnila asociace Visa Europe.

Podle studie se v roce 2014 prudce zvysi vyuZzivani mobilnich terminald (mPOS — mobile point of sale)
ze strany malych a stfednich obchodnikl v Evropé. Mensi obchodnici za¢nou prehodnocovat vztah

k pfijimani platebnich karet, jakmile se s moZnostmi mobilnich terminald dikladnéji seznami.

,Mensi obchodnici tradi¢né projevovali o platby kartami niZsi zdjem, to se véak méni i v Ceské
republice. Napriklad klasickych platebnich termindli mdme nyni po celé republice zhruba 100 tisic a
ocekdvame, Ze do konce roku 2014 dosdhneme hranice sto deseti tisic kust. A to i diky nasi
celondrodni aktivité zamérené na rozvoj akceptacni sité, kterd mad vedle zvyseni poctu termindli u
tradicnich obchodniki za cil otevrit nové sektory sluZeb, jako je doprava, parkovdni nebo oblast
ndpojovych automati. Mobilni termindly ndm pomohou tuto nabidku doplnit a rozsifit tak akceptacni
sit u obchodnik(,” uvadi Marcel Gajdos, regiondlni manazer Visa Europe pro Ceskou republiku a

Slovenko.

Visa platebni terminaly v CR

Rok Pocet termindli (v tis.) | Pocet transakci (v tis.) | Objem transakci (v K¢)
1. ctvrtleti 2014 97811 51611843 39575218

2013 91771 138930988 115981 006

2012 83994 105 524 595 98 793 843

2011 74 615 80 803 084 79947 731

Zdroj: Visa Europe, SBK



Vyzkum, jehoZ se zUcastnilo pres dva tisice mensich obchodnik( ve Velké Britanii, Francii, Némecku,
Italii a Polsku, potvrdil, Ze postoj téchto firem k pfijimani platebnich karet se méni. Zasadnim
dlvodem zmény v jejich postoji je to, Ze si uvédomily, jaky potencidl pro né maji pravé mobilni
terminaly. Néktefi obchodnici nebyli mobilnim terminaldm plvodné pfilis naklonéni, protoZe se
domnivali, Ze jsou pro né feSeni na pfijimani platebnich karet pfilis drahda a slozZitd. Po predvedeni

jejich funkci vak brzy zménili ndzor a pochopili, jak prakticka a vyhodna tato technologie mize byt.

“Jsou to pravé mobilni termindly, které pomohly rozptylit pochybnosti o prijimdni plateb kartou. Pro
mensi podniky jsou jako délané — at uZ tyto firmy prijimaji platby ve svych provozovndch nebo
v terénu. Jakmile se malé podniky vice sezndmi s vyhodami a prakticnosti mobilnich termindld,
budeme svédky dalsiho ndrustu zdjmu. Tento trend zacal nabirat na obrdtkdch uz v posledni ¢tvrtiné
roku 2013, a jak ukazuje i studie Visa Europe, béhem roku 2014 by mél ddle stoupat,” dodava Marcel

Gajdos.

Mobilni termindly predstavuji pohodiny a ekonomicky zpUlsob, jak proménit chytry telefon nebo
tablet na bezpeény platebni terminal. Re$eni funguje prostiednictvim chytrého telefonu &i tabletu
prodejce, a proto umozniuje mobilni a jednoduché poutziti v prodejnich stancich, na festivalech nebo
pfi dodavkach zboZi doml. Technologie tedy pomaha rozsifit prijimani karet a zpfistupnit

je i pro malé podniky a mensi prodejce, ktefi dfive neméli moznost ptijimat platby kartami Visa.
K hlavnim zjisténim vyzkumu patfi:

e Vice nez ¢tvrtina mensich firem, které se zucastnily Setieni, projevila zdjem potidit si mobilni

terminal v nasledujicich Sesti mésicich.

e VétsSina respondentl oznaclila za jedinecnou vyhodu to, jak snadno se mobilni terminal
pouziva (vysledky dle jednotlivych zemi: 74 % respondent ve Francii, 73 % v Némecku, 63 %

ve Velké Britanii a v Polsku, 59 % v Italii).

e 7a nejdulezitéjsi vlastnost je povaZovana bezpecnost, tésné za ni nasleduje vyhovéni

pozadavkim pfislusného odvétvi a moznost prijimani viech vyznamnéjsich typU karet.

e Témér polovina respondentll v Némecku se domniva, Ze mobilni terminal by mohl zvysit
prodej, protoZe zakaznici nebudou omezeni mnozstvim hotovosti, kterou maji v dobé nakupu

u sebe.

o V Itdlii véri 45 % respondentl, Ze mobilni terminal by jim pomohl zlepsit cash flow, protoze

by umoznil, aby dostali rychleji zaplaceno.



Vyzkum rovnéz potvrdil, Ze zdjem o mobilni termindly je pfiblizné stejny ve vSech oborech.
Rozhodujicim faktorem neni odvétvi, ale spiSe to, jakou formou dany podnik pfijima platby —

prevazuji zejména ty firmy, u nichZ je nejcastéjsim typem platby osobni transakce.

V soucasnosti v Evropé funguje 25 feseni mobilnich termindld a nékteré predni banky spustily pilotni
fazi uzivani mobilnich termindld, v jejimz ramci ma byt do podzimu tohoto roku zprovoznéno 30
projektll nového programu pro Cipové karty — nejnovéjsim prirGstkem je Barclaycard ve Velké

Britanii.

KONEC
Poznamky pro redaktory

Vyzkum byl realizovan na péti evropskych trzich: ve Velké Britanii, Francii, Némecku, Italii a Polsku, a to
v obdobi od zafi do prosince 2013.

Kvantitativniho vybérového setreni v online formé se zucastnilo 2213 respondentd, ktefi predstavovali
reprezentativni vzorek registrovanych firem s méné nez deseti zaméstnanci, jez nepfijimaji platebni karty.

Kvalitativni slozka vyzkumu zahrnovala 16 hloubkovych rozhovori na kazdém trhu kromé Velké Britanie
(celkem 64 rozhovort). Respondenty byli zastupci registrovanych firem s méné neZ deseti zaméstnanci, které
nepfijimaji platebni karty, vétSinu plateb pfijimaji mimo provozovnu a/nebo osobné a vyuZivaji k praci chytré
telefony.

Jménem Visa Europe vyzkum vedla spolecnost Rainmakers CSl.
O asociaci Visa Europe

Visa Europe je spole¢nost zabyvajici se platebnimi technologiemi, kterou vlastni a provozuji ¢lenské banky a
dalsi poskytovatelé platebnich sluzeb ve 37 zemich Evropy.

Visa Europe vyviji nejmoderné;jsi technologie a vytvari infrastrukturu umoznujici elektronické platby miliontim
evropskych zakaznikl, podnik( i viad. Jeji clenové nesou odpovédnost za vydavani karet, registraci prodejct a
stanovovani vyse poplatkl pro drZitele karet a obchodniky.

Asociace Visa Europe poskytuje vysoko objemovy a zaroven nizkondkladovy obchodni model, ktery svym
¢lenim nabizi Siroké spektrum sluZeb. Prebytek jejich investic je znovu reinvestovan do podnikani podniku a
zaroven pouzit ke zhodnoceni kapitdlu a rezerv.

V Evropé nyni existuje 500 milionl karet Visa, pficemzZ kazdé euro z 6,50 euro je utraceno praveé touto kartou.
Témeér 80% obchodu spole¢nosti Visa Europe tvori debetni karty. Do zafi loriského roku byly timto typem karty
utraceny 2 biliony Euro, pfiéemz Utraty v mistech prodeje se zvedly 0 8,5% na 1,4 bilionu Euro. Rocni Utraty
prostfednictvim online nakupovani se poprvé vysplhaly na 240 miliard Euro, coZ je meziro¢ni narUst od 20%.

Asociace Visa Europe byla zaloZena v roce 2004. Je nezavisla na organizaci Visa Inc. a ma exkluzivni,
nezrusitelnou a trvalou provozni licenci v ramci Evropy. Obé spole¢nosti funguiji s cilem zajistit bezchybné
globalni platby Visa. JakoZto specializovany evropsky platebni systém dokaze Visa rychle a pruzné reagovat na
konkrétni pozadavky evropskych bank a jejich klient(i — drzitel( karet i obchodnikd. Zaroven efektivné pomaha
naplriovat cil Evropské komise tj. vytvoreni skute¢ného vnitfniho platebniho trhu.

Vice informaci na www.visaeurope.com




