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Moneta Money Bank obsadila treti misto v soutézi Visa Bank Branch
of the Year za 1. Ctvrtleti 2025

V prvnim ctvrtleti roku 2025 se v soutézi Visa Bank Branch of the Year na tfetim misté

umistila benesovska pobocka Moneta Money Bank v ulici TyrSova 2077. Porotu zaujala

propojenim moderni vizualizace, otevieného konceptu a kvalitné provedeného
poradenského pfistupu.
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Exteriér pobocky je postaven na filozofii maximalni transparentnosti. Velké prosklené vylohy,
které umoznuji pohled pfimo do interiéru, jsou osazeny LCD panely s aktualnimi nabidkami a
marketingovymi kampanémi. Diky tomu pUsobi pobocka nejen pfistupné a oteviené, ale
zaroven i moderné a dynamicky. ,,Novy koncept nasich pobocek zahrnuje i dostatecny pocet
diskrétnich jednacich mistnosti pro maximdlni pohodli klienti,” dopliuje Adam Bauer,
Director Retail Distribution ze spolecnosti Moneta Money Bank.

Uvnitf pobocky dominuje open space usporadani, kde jsou poradenské stolky oznaceny
vizitkami se jmény konkrétnich poradcli, coZ podporuje osobni vztah mezi klientem a
bankéfem. Poradci pfi jedndni vyuZivaji tablety pro vizualizaci probiranych témat, ¢imz zvysuiji
srozumitelnost a interaktivitu komunikace.

V Cekaci zéné si mohou klienti zkratit ¢as sledovanim LCD obrazovky. Pobocka v pripadé
potieby poskytuje tablety k zapUljceni, napf. pro klienty bez chytrého telefonu ¢i doméaciho
internetového pfipojeni. Prostor doplfiuje prijemna senzorickd komunikace prostfednictvim
hudby, kterd vytvafi klidné prostiedi.

»PFi hodnoceni jsme mimo jiné ocenili vysokou troveri poskytovaného poradenstvi. BEhem nasi
schuzky bankérka navrhla variantni Feseni financovdni ndkupu vozu, vytvofila matriéni kartu



VISA | Fever™

klienta, nabidla zaloZeni uctu véetné prevodu a zdroveri dokdzala srozumitelné vysvétlit vyhody
zmény banky,“ uvadi Jifi Beran, Managing Partner spolecnosti INSTORE CONSULTING EU,
kterd je poradatelem soutéze.

Pobocka navic umoznuje sjednat si on-line schlizku i mimo béznou pracovni dobu, coz
reflektuje rostouci potiebu klientské flexibility. , Treti misto pro pobocku Moneta Money Bank
v Benesové je diikazem, Ze i bankovnictvi ve stfedné velkém mésté mize byt moderni, vstficné
a klientsky orientované,“ zakoncuje Jifi Beran.

Vice informaci o soutézi Visa Bank Branch of the Year najdete na www.mistoprodeje.cz/o-
soutezi-visa-bank-branch-of-the-year.









