VISA

TISKOVA ZPRAVA

Evropané duveruji v zavadeni biometrickych plateb
nejvice bankam
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84 % Evropanii povazuje banky za nejdivéryhodnéjsi instituce v poskytovani sluzeb biometrického
ovéfovani plateb. Co se tyée uchovavani biometrickych udajii, evropsti spotfebitelé duvéruji
bankam dvakrat castéji (57 %) nez vladnim organizacim (33 %). Vyplyva to z nového priizkumu
spolecnosti Visa.

PRAHA, CESKA REPUBLIKA, 19. zafi 2016 — Visa Inc. (NYSE: V)

Na otazku, jakému poskytovateli sluzeb biometrické autentifikace by spotrebitelé vérili pfi ovérovani
identity, nejvice lidi odpovédélo, ze divéruje bankédm (84 %) a platebnim sitim (78 %), nasledné globalnim
online branddim (59 %) a vyrobcm smartphont (59 %). Divéra spotrebitel(i v biometrii se za posledni dva
roky vyznamné zvySila. Od roku 2014, kdy byla studie Visa o biometrii poprvé provedena, stoupla

z tehdejsSich 65 % skoro o pétinu.

Vice nez dvé tretiny spotrebiteldl (68 %) chtéji pouzivat biometrii jako formu ovéreni plateb a jejich
narudstajici informovanost v rdmci tohoto tématu jen déle zvy3uje i komfort pfi vyuzivani téchto plateb.
Rostouci moznosti vyuzivani otisku prstd v oblasti ovéfovani mobilnich plateb skvéle ukazuji benefity
biometrické autentifikace v redlu. I proto 80 % respondent(i uvedlo, Ze je pro né vramci biometrie
ovérovani plateb, s naskokem pred ostatnimi metodami biometrického ovéreni jako je sken duhovky (76

%) Ci vzorek DNA (74 %).

“Pro banky je tato platebni revoluce obrovskou pfrilezZitosti a vyznamné kroky v zavddéni biometrickych
technologii od rozpozndvani hlasu aZ po behaviordlni biometrii uz dnes délaji jak mensi banky, tak i nejvétsi
bankovni domy. Davera klientd v tento zptisob ovérovani plateb i skladovani jejich biometrickych udaji dava
bankdm moZnost nabidnout sluzby, které spotrebitelé chteji, coZ prindsi vyhody jim i bankam samotnym,”

fikad Marcel Gajdos, Country Manager Visa pro Cesko a Slovensko.



“Visa v tuto chvili podporuje ve vyvoji nové vznikajicich forem autentifikace jiz Ffadu instituci. V nasi roli
zprostredkovatele plateb s prioritnim zameérenim na nejnovéjsi technologickd reseni budeme i naddle
pokracovat a spolupracovat na nich s nasimi bankovnimi partnery, abychom tak zajistili, Ze nove vznikajici

Zpusoby ovérovdni plateb budou vzdy bezpecné, pohodIné a diskrétni,” doplhuje Gajdos.
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O pruzkumu: Visa zadala priizkum o biometrickych platbach spole¢nosti Populus. Vyzkum byl provadén
v obdobi od 22. dubna do 6. kvétna 2016 v 7 evropskych statech: Spojeném kralovstvi, Svédsku,
Spanélsku, Francii, Némecku, Italii a Polsku. Celkovy vzorek ¢ital 14 236 respondentd se zastoupenim
pfiblizné 2 000 osob z kazdého statu.
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O spolecnosti Visa Inc.

Visa Inc. (NYSEV) je globalni platebni technologickd spolecnost propojujici zakazniky, obchodniky,
finan¢ni instituce a vlady ve vice nez 200 zemich a teritoriich svéta, s rychlymi, bezpecnymi a spolehlivymi
elektronickymi platbami. Spolecnost provozuje jednu z nejvyspélejSich procesnich siti na svété — VisaNet —
kterd dokaze zpracovat vice nez 65 000 transakci za sekundu, se zabezpecenim pred podvody pro
spotrebitele a zajisténim platby pro obchodniky. Visa neni bankou, nevydava karty, neposkytuje Gvéry ani
nenastavuje sazby a poplatky pro spotrebitele. Inovace od spolecnosti Visa nicméné umoziuji financnim
institucim nabizet svym zakaznikim stale vice mozZnosti: okamzité platby debetni kartou, pouzivani
predplacenych karet nebo odlozené placeni pomoci kreditnich produkt(l. Pro vice informaci navstivte
www.visaeurope.com, blog Visa Vision (www.vision.visaeurope.com) a @VisaEuropeNews.
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