VISA BANK BRANCH OF THE YEAR ZA 1. CTVRTLETI 2026 ZNA SVE VIiTEZE

Soutéz Visa Bank Branch of the Year, ktera hodnoti kvalitu zakaznického zazitku na kamennych
bankovnich poboékach napf¥ié Ceskou republikou, uzaviela vysledky za 1. étvrtleti roku 2026. Do projektu
je zapojeno osm bankovnich domu pokryvajicich vétsinu trhu, a konkurence je tak dlouhodobé velmi
silna. Vitézem prvniho kvartalu se stala pobocka Ceské sporitelny na adrese T. G. Masaryka v Karlovych
Varech. Na druhém misté skonéila CSOB (Bretislavova, Hradec Kralové) a tieti pricku obsadila MONETA
Bank (OC Krakov, Lodzska, Praha 8).

»Projekt vznikl s cilem zviditelnit a podpofit bankovni pobocky, které stale tvofi kliCovou soucast bankovnich
sluzeb pro obc¢any,” uvedl za spole¢nost Visa Viktor Nabélek.

Vitéz: CS Karlovy Vary s diirazem na zazitek i komunitu

Karlovarska pobocka Ceské spofitelny zaujala porotu komplexnim pfistupem k zdkaznické zkusenosti i silnym
komunitnim pfesahem. ,,Udélalo ndm to obrovskou radost. Skute¢nost, Ze tato poboc¢ka doslova zafi, je
zasluhou celého naseho tymu,” shoduji se jeji zastupci.

Hodnotitelé ocenili zejména promyslenou zakaznickou cestu, moderni a vzdusny interiér i propojeni digitalnich
nastroju s lidskym pfistupem. ,Zde hraje roli komplexni zaZitek od bezbariérového pfistupu az po finalni
interakci. Technologie doplfiuje lidska stranka, zakaznik citi, Ze do sluzby déva zdejsi tym srdce,” uvedli
hodnotitelé.

Vyznamnou roli hraje i zapojeni do regionalniho Zivota. Pobocka se prostfednictvim nadace a grantovych
programU podili na podpofe lokalnich projektt a dobrovolnickych aktivit.

Druha CSOB: moderni servis a digitalni orientace

Poboc&ka CSOB v Hradci Kralové bodovala predevsim modernim prostfedim, prehlednou navigaci a vysokou
urovni digitalni podpory klientd. Silnou strankou je také prace s klientem pfi vstupu na poboc¢ku, kde orientaci
zajistuje vyskoleny ,,greeter”.

Porota ocenila ¢isty, vizualné sjednoceny interiér, diraz na bezbariérovost i vyuziti digitalnich panel( a
samoobsluznych prvk{l. Pobocka zaroven podporuje klienty v pouzivani digitalnich sluzeb, napfiklad
prostfednictvim virtudlni asistentky Kate.

Treti MONETA: dostupnost a komplexni poradenstvi

Pobocka MONETA Bank v prazském OC Krakov se mezi nejlepsi dostala diky vyborné dostupnosti, dlouhé
oteviraci dobé véetné vikendl a kvalitnimu poradenstvi. Klienti oceriuji zejména rychlou obsluhu
samoobsluzné zény a profesionalni pfistup bankéra.

Poradci zde aktivné pracuji s individualnimi potfebami klientt. ,,Konzultace plsobila profesionalné a klient
odchézel s jasnym fesenim i domluvenym dal$im postupem, shrnuje hodnoceni odborny tym hodnotiteld.

Vitéz kvartalu postupuje automaticky do celostatniho finale soutéze, kde se bude uchazet o titul Bankovni
pobocka roku 2026. Ten kaZzdoro¢né stanovuje nezavisla odborna porota sloZena z pfedstavitel(l akademické
sféry, médii i technologickych partnera.
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