Vitézem v 1. kvartalu v soutézi Bank Branch of the Year se stala pobocka Ceské spofitelny v
Karlovych Varech

Soutéz Visa Bank Branch of the Year dlouhodobé ocenuje bankovni pobocky, které dokazou
propojit kvalitni klientsky servis, moderni technologie a pfijemné prostredi. Prvni ¢tvrtleti roku
2026 prineslo velmi silnou konkurenci, presto se tfi pobocky jasné odliSily svym pristupem k
zakaznické zkusenosti, designu i praci s digitdlnimi sluzbami. Kazda z nich nabizi inspiraci pro
budouci podobu “kamenného” bankovnictvi.

Prvni misto ziskala poboc¢ka Ceské spofitelny v Karlovych Varech na tfidé T. G. Masaryka. Ji7 z
ulice prostor zaujme vyraznou vizualni prezentaci ve vylohach diky digitalnich panel( a jasné
¢itelného brandingu, ktery pfirozené zapadd do frekventovaného méstského prostoru. Interiér
pUsobi moderné, oteviené a privétivé, coz podporuji barevné odliSené sedaci zony, designové
osvétleni. Velky dlraz je kladen na Cistotu a logické usporadani prostoru. Vyznamnym lidskym
prvkem je role greetera (recepcni), ktery zajistuje plynuly provoz, orientaci klientd a posiluje tim
osobni kontakt hned pfi vstupu. Pobocka zaroven vyrazné stavi na praci se zpétnou vazbou
klientd, systematicky sleduje ukazatele spokojenosti a aktivné reaguje na podnéty zakaznik(, coz
se promitd do vysoké kvality poskytovanych sluzeb.

Druhé misto obsadila poboc¢ka €SOB v Hradci Kralové na Bretislavové ulici, ktera porotce
zaujala predevsim klidnym, kultivovanym prostfedim a promyslenym designem. Interiér je
vizualné sjednoceny, pracuje s decentni barevnosti a mistnimi motivy, jez posiluji vztah klientl k
pobocce. Digitdlni LCD panely a marketingové prvky jsou vyuZzity ucelné, diky ¢emuz prostor
nepUsobi zahlcené a podporuje snadnou orientaci. Poradenské mistnosti jsou reseny s dlirazem
na diskrétnost i komfort a umoznuji diky technologickym rfesenim také vzdalené konzultace se
specialisty. Poboc¢ka CSOB tak plsobi jako klidné a diivéryhodné misto, kde se klient miize
sousttedit na feseni svych financnich potreb.
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Treti pficku ziskala pobocka MONETA Money Bank v obchodnim centru Krakov v Praze 8, ktera
se odliSuje svou dostupnosti (7 dni v tydnu) a flexibilni oteviraci dobou. Provoz bez poledni
prestavky, otevieni i o vikendech a prodlouzend pracovni doba reflektuji Zivotni rytmus klient( a
jejich pottrebu vyridit bankovni zaleZitosti i mimo standardni pracovni dobu. Silnym prvkem je
prakticky feSena samoobsluznd zéna u vstupu, véetné bankomatu a mincomatu dostupného
24/7. Interiér pobocky je Cisty, pfehledny a doplnény lokalnimi motivy, které klientim navozuji
pocit znamého prostredi. Poradci se aktivné vénuji edukaci klientl v oblasti digitalniho
bankovnictvi a bezpecnosti napt. pfi instalaci mobilni bankovni aplikace klienta krok za krokem
provedou celym procesem, vysvétli hlavni funkce aplikace, upozorni na zasady bezpeéného
pouZzivani (napf. ochranu ptistupovych udajt, praci s notifikacemi ¢i ovérovanim plateb) a ovéri,
Ze klient aplikaci skute¢né umi samostatné pouzivat. Timto pfistupem posiluji davéru klientl v

digitalni nastroje banky a buduji dlouhodoby vztah zaloZeny na jistoté a porozuméni.
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Vitézové soutéze Visa Bank Branch of the Year za Q1 2026 ukazuji, Ze Uspéch pobocky nestoji
pouze na produktech, ale predevsim na celkové zakaznické zkusenosti (CX) klienta. Spojeni
kvalitniho prostfedi, modernich technologii a lidského pfistupu vytvafi bankovni sluzby, které
maji své pevné misto i v digitalni dobé.
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