VISA

Tiskova zprava

Lidé, ktefi véri faleSnym Al prispévkiim na sociadlnich
sitich jsou témér pétkrat nachylnéjsi k podvodim,
ukazuje novy priazkum Visa

e Lidé, ktefi si spletou Al-generovany obsah se skutecnym, jsou témér 5x Castéji cilem a obéti podvodu (61
% vs. 12 %)

¢ Online podvody stoji ceskou ekonomiku odhadem 7,2 mld. K¢; 45 % poskozenych pfislo o vice nez 5 910
K¢

e Po zacileni podvodem 2,2 mil. Cech(i omezilo nebo prestalo nakupovat online; vice ne? tfetina teréd je
nyni opatrné;jsi

e Visa posiluje boj proti podvodim investicemi do Al a vyzyva platformy, banky, obchodniky a tvlrce politik
ke spolupraci

Praha, 27.11. 2025 - Sofistikovanost falesnych reklam a Al podvod( na socialnich sitich rychle rostou a lidem stale
Castéji ztézuji rozlisit, co je pravda. Novy prizkum Visa ukazuje, Ze ti, kdo si spletou falesny, Al-generovany obsah
se skutecnym, maji témér pétkrat vyssi pravdépodobnost, Ze podlehnou podvodu (61 % vs. 12 %). To potvrzuje
pfimou souvislost mezi digitalni dezinformaci a zranitelnosti lidi — a potfebu spole¢ného postupu pro obnovu
davéry v digitaIni platformy.

V Cesku Visa zjistila, Ze obéti online podvod( pfichazeji o penize v fadech miliard: odhadovany ro¢ni dopad na
ekonomiku ¢ini 7,2 miliard korun, pficemz 45 % poskozenych, ktefi utrpéli financ¢ni ztratu, uvadi ztratu vyssi nez 5
910 korun. Dopady presahuji finance — pfiblizné kazdy sedmy (15 %) fika, Ze posledni podvod narusil jejich
kazdodenni zivot.

To, jak lidé pracuji s obsahem online, hraje zasadni roli. Ti, kdo preposilaji prispévky bez ovéreni, jsou castéji cilem i
obéti podvodU ne? ti, kdo si informace ovéruji (37 % vs. 22 %). Kazdodenni ndvyky — od ¢teni pouze titulk(l pres
sdileni bez ovéreni aZ po dUvéru v Al obsah — vytvareji nova slaba mista, ktera podvodnici rychle zneuZivaji:

Hlavni zji$téni pro Cesko

e Lidé, ktefi si spletou obsah generovany Al se skute¢nym, maji pétkrat vyssi pravdépodobnost, Ze budou
cileni a podlehnou podvodu, nez ti, ktefi se nenechaji zmast (61 % vs. 12 %).

e Online podvody oslabuji ddvéru spottebitell: 45 % obéti, které utrpély finanéni ztratu, pfislo o vice nez 5
910 K¢; Skody ve vysledku dosahuji 7,2 miliardy K¢ v ¢eské ekonomice.

e Vice neZ tietina (35 %) lidi, ktefi se stali terCem, je nyni opatrnéjsi pti online nakupovani.

e 2,2 milionu ¢eskych spotrebiteld omezilo nebo prestalo po zacileni podvodem nakupovat online.

e Ti, kdo sdileji ¢i zvefejnuji obsah bez ovéreni, jsou Castéji cilem i obéti podvod( nez ti, kdo si informace
overuji (37 % vs. 22 %).

e 57 % lidi zaznamenalo béhem posledniho roku narust podezrelych ¢i ,podvodné” plsobicich reklam.

e 25 % uzivatel( alespon nékdy preposila pfispévky bez kontroly jejich pravosti.

e 35 % lidi zfidka Cte vic nez titulek na socidlnich sitich ¢i zpravodajskych webech, nez si vytvofi nazor.

e 31 % dospélych v CR véfi, ze Al ztiZi rozpoznani podvodi na socialnich sitich.

e 8% uZivatelll pfiznava, Ze pro vlastni online bezpec¢nost nedéla nic.

e  Pfiblizné kazdy sedmy (15 %) poskozeny uvadi, Ze jejich posledni podvod narusil kazdodenni Zivot.

Dopady na chovani a ekonomiku
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Rostouci sofistikovanost online podvod(l méni chovani lidi na internetu a dopadé i na byznys. V Cesku po zacileni
podvodem 2,2 milionu spotrebitelll omezilo ¢i zcela prestalo nakupovat online a vice nez tretina téch, kteti byli
tercem, je pfi ndkupu opatrnéjsi — coz obzvlast dopada na mensi a neznamé znacky.

Jak Visa bojuje proti podvodiim

Visa kombinuje desitky let zkusenosti s nejnovéjsimi technologiemi a Uzce spolupracuje s bankami, obchodniky a
digitdInimi platformami na obnové dlvéry v online obchod. Uméla inteligence je dlouhodobé stéZejni soucasti
prevence podvodl — Visa pres 30 let vyuZiva Al-nastroje k zabezpeceni plateb a k rychlé detekci podezielého
chovani v redlném case. Jen za poslednich pét let investovala do technologii 12 miliard dolar(i véetné chytrych Al
systémd, které zastavuji podvody dfive, neZ se dostanou k lidem.

Spolecné feseni: platformy, firmy, uZivatelé

Klicova je koordinace napfi¢ odvétvimi — predevsim se socialnimi sitémi. Je potifeba omezit dosah falesného
obsahu, zvysit transparentnost reklamy, Iépe odhalovat podvodné inzerenty a posilit medialni a digitalni
gramotnost uZivatelQ.

,Uméla inteligence méni zpisob, jak Zijeme a pracujeme — od online nakupovdni po to, jak hleddme informace.
Zdroven vsak prindsi novd rizika: podvodnici ji vyuZivaji k tomu, aby lidi oklamali a zneuZili — zejména na socidlnich
sitich. Dusledky jsou redlné: ztracené penize, as i divera. S bliZicimi se slevovymi ndkupy Visa nasazuje chytré Al
ndstroje, které zastavi podvody jesté predtim, nezZ se k lidem dostanou. Spolupracujeme také s bankami,
obchodniky a platformami, aby lidé dokdzali rozpoznat Al podvod a pochopili, jak funguje — ¢im vice budou
informovani, tim hGr se podvodnikim bude dafit,” vysvétluje country manager Visa pro Ceskou republiku Petr
Polak.

O spolecnosti Visa a bezpecnosti

Visa je dlouhodobym prikopnikem vyuZiti Al v prevenci podvodu a trvale investuje do technologii, které chrani
platebni systém a usnadnuji bezpec¢né online nakupovani.

Jak rozpoznat podvod na socialnich sitich: 5 chytrych tip

1. Ovétujte zdroj. Podvodnici napodobuji divéryhodnost faleSnymi strankami podnikd, uhlazenymi
reklamami, Al ,,endorsementy” celebrit a pfesvédcivymi osobnimi zpravami. Nez kliknete, na chvilku se
zastavte a zeptejte se: Je to divéryhodné?

2. Naléhavost je nejlepsi ptitel podvodnika. ,,Darek zdarma“, ,vyjimecna sleva” nebo ,jen dnes” maji vyvolat
rychlé rozhodnuti. Zpomalte, ovérte si nabidku, projdéte recenze a zkontrolujte oficidlni web znacky.

3. Ovéfujte odesilatele — ne jen profil. Prisla Zadost o penize ¢i osobni Gdaje od , kamarada“, influencera
nebo firmy? Neberte to jako samoziejmost. Ovérujte nezavisle: zavolejte, pouzijte oficialni web, nebo
kontaktujte podnik napfimo. Podvodnici ¢asto zneuzivaji skutec¢né ucty.

4. Zabezpeclte se a nahlaste podezielé. Zapnéte si dodateéné zabezpeceni (2FA/MFA), aktualizujte aplikace a
zafizeni a pravidelné kontrolujte soukromi. Narazite-li na podezielou reklamu ¢i Ucet, nahlas to platformé
—av pripadé penéz i své bance.

5. Platte bezpeéné — nebo vibec. Nikdy neposilejte bankovni idaje pFes socialni sité. Pokud nékdo zada
prevod na Ucet, je to pravdépodobné podvod. VZdy pouZivejte zabezpecené metody, jako je debetni Ci
kreditni karta s ochranou kupujiciho. Pokud to neni mozné, radéji neplatte.
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Kampan Visa: Zastav se. Zpochybni. Ovér.

Visa v kampani vyuziva Al-generované vizualy, které ukazuji, jak snadno lze uZivatele oklamat. Cilem je probudit
zdravou skepsi, pfimét lidi na chvili se zastavit a osvojit si jednoduché navyky, diky nimZ budou o krok napfed pred
vyvijejicimi se hrozbami.

O vyzkumu

Vyzkum pro spolec¢nost Visa realizovala agentura Opinium v obdobi srpen—zafi 2025. Prizkum zahrnoval 9 500
dospélych (18+) reprezentativnich pro kazdy z 11 evropskych trhi: Spojené kralovstvi, Francie, Némecko, Itdlie,
Spanélsko, Slovensko, Polsko, Madarsko, Rumunsko, Bulharsko a Cesko.

O spolecnosti Visa

Visa (NYSE: V) je svétovym lidrem v digitalnich platbach. Zprostfedkovava transakce mezi spotrebiteli, obchodniky,
finan¢nimi institucemi a vladnimi subjekty ve vice nez 200 zemich. Nasim poslanim je propojovat svét
prostfednictvim inovativni, pohodIné, spolehlivé a bezpecné platebni sité, ktera pomaha jednotlivelm, firmami
ekonomikam prosperovat. Dalsi informace: visa.cz.
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