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Ostrava: Nova éra bezkontaktniho placeni v doprave

Dopravni podnik Ostrava a.s. (DPO) ve spolupraci s Visa Europe, Koordinatorem ODIS, €SOB, XT-
Card a spoleé¢nosti Mikroelektronika predstavuji prilomovy zpusob placeni jizdného v prostiedcich
MHD v Ostravé bezkontaktni bankovni kartou bez tisténi papirové jizdenky. Jedna se o historicky

prvni odbavovaci systém tohoto typu v Ceské republice a druhy v Evropé.

OSTRAVA, CESKA REPUBLIKA, 28. ¢ervna 2016 - Visa Inc. (NYSE: V)

Od 30. ¢ervna budou mit cestujici ostravské hromadné dopravy moznost uhradit jizdné bezkontaktni
platebni kartou bez tisténi papirové jizdenky. Vozidla DPO jsou nové vybavena termindly, které akceptuji
bezkontaktni platby. Jedna se o kompletni feSeni pro celé mésto — bezkontaktnimi terminaly jsou osazena
vSechna vozidla DPO, u kazdych dvefi je alespon jeden terminal. Celkem je nainstalovano pres 2 000
terminald, které budou k dopravnim kartam ODISka akceptovat i bankovni karty. Pro cestujici to znamena
dvé velké vyhody — nemusi mit u sebe pfipravené drobné na jizdenku a dokonce ani nemusi predem

zjistovat, jakou cenu jizdného maji uhradit, aby se dostali tam, kam potrebuiji.

Pri nastupu cestujici pouze prilozi kartu k terminalu, pofidi si tak elektronickou jizdenku a dal uz se mdze
spolehnout na inteligentni systém, ktery zvoli optimalni jizdné. Pokud jizda trvd méné nez 10 minut a
cestujici nehodla prestupovat, pfi vystupu z vozidla znovu pfilozi kartu a zaeviduje se mu neprestupni
jizdenka. Pokud v jizdé pokracuje déle nebo prestoupi na jiny spoj, zaeviduje se mu jizdenka prestupni. Pfi

prestupu na jinou linku staci pouze znovu pfilozit platebni kartu k terminalu.

VZdy jsme chtéli, aby méli ostravsti cestujici co nejlepsi podminky k cestovdni. Nyni jsme tomu opét o krok
blize diky projektu, ktery se inspiroval evropskou metropoli Londynem. Cestujici budou mit moZnost vyuzivat
nejmodernejsi technologie ve vsech prostredcich méstské hromadné dopravy a cestovdni se diky této novince
vyznamné usnadni a zprehledni” fikd Roman Kadlucka, predseda predstavenstva Dopravniho podniku

Ostrava a.s.

.MoZnost platby bezkontaktni cestou za pomoci platebni karty, kterd tplné eliminuje papirové jizdenky, je v
soucasnosti nejvétsi technologickou inovaci v mestské hromadné dopravé. Tim, Ze se navic jednd o Uplné

prvni projekt svého druhu v kontinentdlni Evropé, je prinos tohoto projektu pro cestujici a ceské



technologické prostredi opravdu markantni. Jsme velmi rddi, Ze jsme se na jeho realizaci mohli podilet a
doufdme, Ze se stane prikopnickym projektem pro dalsi ceskd mésta” uved| FrantiSek Jungr, manazer

regionalniho rozvoje Visa Europe.
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Vzdy nejlevnéjsi varianta

Inteligentni systém umi vyhodnocovat a propocitavat jizdné tak, aby cestujici vzdy zaplatil pro néj tu
nejlepsi kombinaci jizdenek. Pokud se napfiklad stane, Ze si cestujici zakoupi neprestupni jizdenku, ale pak
se rozhodne pokracovat v jizdé nebo prestoupit na jiny spoj, nezaplati dvakrat neprestupni tarif, ale pouze
jeden prestupni — systém totiz vyhodnoti jizdné podle skutecnych casl pfilozeni Ci ¢asu prestupu. A kdyz
cestujici jezdi po mésté cely den, nemusi propocitavat a resit vibec nic - pokud by soucet dennich plateb

za jizdné mél prekrocit cenu 24hodinové jizdenky, systém nauctuje pouze jeji cenu.

,Ostravsky zplisob Uhrady jizdného je v Ceské republice zcela unikdtni v tom, Ze je plné automaticky.
Cestujici nemusi v Zddné fazi ndkupu jizdného cokoli mackat, volit mezi tarify, ani schovdvat papirovou
jizdenku Ci stvrzenku. Proto verim, Ze ndmi predloZené reseni, v némz jsme zuroCili zkuSenosti z
predchdzejicich projekt(i po celé CR, obyvatelé Ostravy respektive celého Moravskoslezského kraje oceni

zminil Martin Rejzl, predseda predstavenstva spolecnosti XT-Card.
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zbytku. Novy systém propojuje bankovni a dopravni svét v jeden celek, kde hlavni roli hraje cestujici” fika

Vladimir Vojacek, generalni feditel spolecnosti Mikroelektronika.
Udaje v bezpedi, bez nutnosti zadavat PIN

Novy zplsob placeni jizdného je kromé pohodli také bezpecny. VSechny terminaly v ostravské MHD
dodrzuji standardy kartovych spolecnosti a rovnéz bezpeénostni standard PCI DSS (Payment Card Industry
Data Security Standard), coz jsou mezinarodni pravidla definujici podminky nakladani s Gdaji z platebnich
karet. Témito mezindrodnimi pravidly se fidi veskeré organizace, které zpracovavaji data z platebnich karet

a kartovych transakci.

.Moderni bankovni sluzby jsou zaloZeny na inteligentnich technologiich. Jsme radi, Ze tento projekt usnadni
cestovdni nejen lidem, ktefi v Ostrave Ziji, ale i tém, ktefi do mésta prijizdéji pracovné Ci jako turisté. Platby
bezkontaktni kartou jsou v Ceské republice velmi oblibené a jejich vyuZiti v hromadné dopravé md velky

potencidl,” uved| Jakub Kle¢ka, manazer Rozvoje obchodu s tfetimi stranami CSOB.



Jlento projekt je soucdsti a prvni realizovanou etapou celokrajského projektu, jehoz cilem je rozsireni
moznosti thrady jizdného prostfednictvim bankovni karty ve vsech vozidlech na vsech linkdch zapojenych do
IDS Moravskoslezského kraje ODIS, a to jako alternativa k dopravni karté ODISka,” shrnuje Ales Stejskal,
jednatel spolecnosti Koordinator ODIS. Ta projekt zastfesuje jako krajsky organizator verejné dopravy,
ktery prostfednictvim smluvnich partner(i (XT-Card a CSOB) zajistuje véechny operace nezbytné pro funkci

systému u vsech dopravcll v celém kraji.

Popis technického feseni systému najdete v pfiloze této tiskové zpravy.

#H#H#

O spolecnosti Visa Inc.

Visa Inc. (NYSE:V) je globalni platebni technologickd spolecnost propojujici zdkazniky, obchodniky,
finanéni instituce a vlady ve vice nez 200 zemich a teritoriich svéta, s rychlymi, bezpecnymi a spolehlivymi
elektronickymi platbami. Spolecnost provozuje jednu z nejvyspélejSich procesnich siti na svété — VisaNet —
kterd dokaze zpracovat vice nez 65 000 transakci za sekundu, se zabezpecenim pred podvody pro
spotrebitele a zajisténim platby pro obchodniky. Visa neni bankou, nevydava karty, neposkytuje Gvéry ani
nenastavuje sazby a poplatky pro spotrebitele. Inovace od spolecnosti Visa nicméné umoziu;ji finan¢nim
institucim nabizet svym zakaznikim stale vice moznosti: okamzité platby debetni kartou, pouzivani
predplacenych karet nebo odlozené placeni pomoci kreditnich produktl. Pro vice informaci navstivte
www.visaeurope.com, blog Visa Vision (www.vision.visaeurope.com) a @VisaEuropeNews.

Kontakty:

Jana Pecenkova
Email: jana.pecenkova@grayling.com
Tel.: 725 394 900



TECHNICKE RESEN| PROJEKTU PRILOHA TISKOVE ZPRAVY

Cestujici prostredky Dopravniho podniku Ostrava mohou platit
jizdné bezkontaktnimi bankovnimi kartami a ,,bez papirové”

Ostrava se tak stala po Londyné druhym méstem v Evropé vybavenym nejmodernéjsim
odbavovacim systémem

Koordinator ODIS spustil ve spolupraci s Dopravnim podnikem Ostrava (DPO) a spole¢nostmi CSOB,
Mikroelektronika, VISA EUROPE a XT-Card ostry provoz systému, ktery umozni cestujicim zaplatit
jizdné pfimo ve vozidle DPO, pouhym pfiloZzenim jakékoliv bankovni karty VISA nebo Mastercard.
Autobusy, tramvaje i trolejbusy ostravského DP jsou u kazdych vstupnich dvefi vybaveny validatory,
které nové umoznuji cestovat nejen svyuZitim jiz zndmé ostravské cCipové karty ODISka s
nahranou elektronickou jizdenkou, ale i s jizdnym uhrazenym bezkontaktni bankovni kartou. Cestujici
jednoduse kartu pfilozi k validatoru, podobné jako v obchodé priklada kartu ke ctecce, a validator
zobrazi jeji prijeti. Nyni lze timto zplUsobem zaplatit elektronickou prestupni a elektronickou
neprestupni jizdenku, dalsi tarify budou postupné nasledovat.

Regeni umoznujici pouziti bankovnich karet v ostravské MHD bylo realizovdno na zakladé vyhlaseni
vybérovych tizeni Koordindtorem ODIS s.r.o. v srpnu 2015 s nazvem ,Vybér poskytovatele sluzeb
zprostifedkovani karetnich transakci pro odbaveni cestujicich“ a Dopravnim podnikem Ostrava v
Unoru 2016 s nazvem ,,Odbaveni cestujicich ve vozidlech MHD prostfednictvim bankovnich karet”.

Cely systém tvofi v podstaté tti ¢asti:
l. validatory (Ctecky karet), které spolecné sjejich softwarem dodala spolecnost
Mikroelektronika,
Il. Dopravni back-office, ktery transakce bankovnimi kartami zpracovdva (naprogramovany
firmou XT-Card),
Il provazany s Clearingovym centrem Moravskoslezského kraje, ktery pro Koordinatora ODIS
rovnéz vyvinula XT-Card.

Tato provazanost je dlleZita pro rozuctovani (rozdéleni) trzeb, které v dohledné dobé umozni platby
bankovnimi kartami také u dalSich dopravcd v rdmci ODIS (DPO je prvnim z téchto dopravc(). Nejde
tedy o jednoucelovy systém, ale o komplexni fesSeni, které bude postupné zavedeno v celém
Moravskoslezském kraji.

Nyni je v 613 vozidlech Dopravniho podniku Ostrava instalovano 2139 odbavovacich terminalQ fady
VEGA CVB25. Systém vyuZzivd 615 modem( s GSM komunikaci a softwarové vybaveni (Back-office)
pro spravu a komunikaci odbavovaciho systému véetné pfipravy a zpracovani dat. Tyto terminaly jsou
vyuzivany od roku 2015 pro odbaveni bezkontaktni kartou , ODISka“ a nyni jsou schopny rovnéz
akceptovat bezkontaktni bankovni karty standardu EMV. Ostravsky zplsob Uhrady jizdného je tak v
Ceské republice zcela unikatni a vramci Evropy po Londyné druhym Uspé$né realizovanym.
V ostatnich odbavovacich systémech v CR, kde lze platit bankovni kartou, si cestujici navoli na
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dotykové obrazovce poZzadovany tarif a po pfiloZeni karty mu termindl vytiskne jizdni doklad véetné
informace, jaka ¢astka mu bude odectena z jeho Uc¢tu. U nového ostravského feseni papirova ¢dast
transakce odpada.

Platba kartou v praxi funguje tak, Ze validator zaznamena pfiloZeni karty a nejdfive vyhodnoti, zda se
karta nenachdzi na tzv. blacklistu*. Poté je informace o pfilozeni karty odesldana zvalidatoru
prostiednictvim CSOB do vydavatelské banky. Ta provede autentizaci karty, a poté je informace o
schvaleni platby odesldna do Dopravniho back-office.

*Systém v pravidelnych intervalech stahuje a ukladd tzv. blacklist - seznam karet, u kterych se po
pfiloZzeni k validdtoru zjisti, Ze nemaji dostatecnou hotovost nebo byly vydavatelem blokovdny.
Kartami na tomto seznamu nelze transakci provést.

Dopravni back-office, ktery je v provozu 24 hodin dennég, pfijima vSechny informace o pfiloZeni karet
a provadi jejich zpracovani, rozpozndva, zda se jednalo o prestupni nebo neprestupni jizdenku a na
zakladé téchto informaci stanovuje pro cestujictho nejvyhodnéjsi cenu jizdného. A pravé toto, tzv.
autocapping, je dalsi ,kontinentdlni“ premiérou. Obdobné je pocitdno jizdné v Evropé pouze
v Londyné. Pokud cestujici napfiklad zakoupil béhem tzv. dopravniho dne (tedy od 03:00do 02:29
hod. nasledujiciho dne) bankovni kartou jizdenky v cené presahujici cenu Denni jizdenky, bude mu
zapoctena pouze cena Denni jizdenky. Odpadda tak starost svolbou sprdvné jizdenky, coz nejvice
oceni zejména navstévnici. Na zavér zpracovani dat vytvari Dopravni back-office platebni prikazy pro
jednotlivé karty, které jsou zasilany do banky. Zbanky pak obdrzi informaci o realizaci téchto
platebnich pfikazd, takZze ma i zpétné o svych jizdach dokonaly prehled.

Pro drzitele karet vytvofil XT-Card v ramci systému webové rozhrani, které umoznuje drziteli karty
prohlizet jednotlivé transakce a podivat se, z jakych polozZek se skladd zuctovana Castka za kazdy den,
pfipadné zkontrolovat, zda C¢astka na vypisu z uc¢tu odpovida provedenym jizdam. Pfi designu
webovych stranek byl opét kladen dliraz na uZivatelskou jednoduchost a prehlednost zobrazovanych

informaci.

Pro pristup do webového rozhrani se musi drzitel karty zaregistrovat, k registraci postaci e-mail, ktery
slouzi jako login uZivatele a bankovni karta. Drzitel karty provede pfi registraci fiktivni platbu jedné
koruny, kterd mu ale nebude Uctovana, tato fiktivni platba se provadi z didvodu ovéreni platnosti
karty. Kjednomu e-mailovému Gc¢tu je pak mozno pfriradit vice karet. Pomoci webového rozhrani
mUze drzitel karty také zazadat (maximalné jednou denné) o odstranéni karty z blacklistu, pokud
d@ivody umistnéni na blacklist pominuly. Zadost je vyfizena on-line, takZe driitel karty ihned vidi
vysledek, zda kartu bylo mozné z blacklistu odstranit ¢i nikoliv. Zaroven je pro pfipad, Zze tak neudini
sam uZzivatel, nastavena na 4. a 14. den v mésici rutina pro automatické odstrafovani karet
z blacklistu v ptipadech, kdy divod umisténi jiz pominul.
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RovnéZ pokud cestujici potfebuje danovy doklad, muize si ho ke kazdé elektronické jizdence
vytisknout pravé z webového rozhrani. Pfes webové rozhrani Dopravniho back-office je mozné podat
reklamaci, aniz by drzitel karty musel kamkoliv chodit. Staci vybrat ze seznamu transakci tu, kterou
chce reklamovat, zadat dlivody reklamace a kliknout na tlacitko ,Odeslat reklamaci®.

Webové rozhrani je pouze dopliikovou, volitelnou sluzbou a platby kartou jim nejsou nijak ovlivnény
nebo na néj vazany. Platit kartou Ize tedy samoziejmé i bez registrace v tomto rozhrani. Pfi kontrole
revizorem jsou validatory prepnuty do médu prepravni kontroly. Cestujici, ktery se prokaze bankovni
kartou, mGze byt revizorem vyzvan k opétovnému pfiloZeni karty k validatoru. V tomto méodu se po
priloZeni karty zobrazi seznam evidovanych pfiloZzeni této karty. Revizor také muze byt vybaven
prenosnym kontrolnim zafizenim, na které si, po vstupu do vozidla, nahraje z libovolného validatoru,
pomoci NFC komunikace, seznam vsech pfiloZeni ve vozidle a kontrola pak muizZe probéhnout
priloZzenim bankovni karty ke ¢tecce kontrolniho zafizeni pfepravniho revizora.

Novy dopravni systém je samoziejmé navrien s ohledem na informacni bezpecnost a ochranu
osobnich ddajli. Komunikace s bankou je Sifrovana, samotny Dopravni back-office nesbir3,
nezpracovava a neuchovava zadné osobni Udaje, a ani pfi registraci nejsou zadné osobni Udaje
zadavany. Nikde neni vedeno jméno uZivatele ani celé Cislo jeho bankovni karty. Systém nepracuje
s Uplnym cislem bankovni karty, ale s jeho zasSifrovanou podobou, tzv. tokenem, k jehoZ desifraci
vlastni kli¢ banka, takZie ani spravce Dopravniho back-office nevi, jaka Cisla bankovnich karet se
v systému pohybuji. Dopravni back-office ma k dispozici pouze prvnich 6 a posledni 4 Cislice z Cisla
karty, které se vyuzivaji napf. pri reseni reklamaci.

HitH

Cestujicim informace o novince poskytne Dopravni infocentrum ODIS, Podébradova 2, Ostrava —

Moravska Ostrava (zastavka Karolina).

dpo Do

OSTRAVA

It ]
®

milkraalaltranils
'. MIKroeLeKtronika cson




