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V Cesku jako v USA. S bankou v mobilu nejéastsji
kontrolujeme ucet a posilame penize

Praha, 15. ¢ervence 2016 - Vice nez osm z deseti uzivatell mobilniho bankovnictvi v USA uvedlo, ze
pres bankovni aplikaci v telefonu nejcastéji kontroluji stav Uctu a historii plateb. Vice nez polovina lidi
posila penize pres mobil. Vyplyva to z Cervnového prlizkumu agentury Braun Research pro Bank of
America. Podobnou zkusenost maji i tuzemské banky.

Lidé pres mobil nejcastéji kontroluji zlistatek na Uctu, provadi prevody mezi vlastnimi Géty a domaci
platby, ukazuji statistiky banky Zuno. Vice nez polovina respondentd v USA mobilem plati Ucty a témér
polovina uvedla, Ze pomoci aplikace plati splatky za kreditni kartu, hypotéku nebo pijcku na auto.

Pfes 26 procent uzivateld bankovnich aplikaci v prlizkumu uvedlo, Ze nejradéji posilaji penize pres
mobil. V roce 2016 bude v USA 113, 5 milionu uzivateld bankovnich aplikaci v mobilech a tabletech,
odhaduje magazin eMarketer. Jejich pocet kazdorocné roste o nékolik miliond.

Mobilni aplikace brzy prekona internetové bankovnictvi

Podobné trendy jako v zdmoii pozorujeme v Cesku i na Slovensku. ,Pocet pribldseni do mobilniho
bankovnictvi dosahuje 67 procent prihlaseni do internetového bankovnictvi. Pred rokem to bylo ,jen"
45 procent. Ocekavam tedy, Ze v prfistim roce uZ bude mit mobilni aplikace vice uZivateld neZ
internetové bankovnictvi" fika Séf vyvoje produktd a elektronického bankovnictvi banky Zuno
Miroslav Endresl.

Mobilni bankovnictvi Zuno podle Endresla mési¢né zaznamena pres 300 tisic prihlaseni. Jen za rok 2015
stoupl pocet jejich uzivateld o 40 procent. Od zacatku roku 2016 provedli klienti prostrednictvim
mobilniho bankovnictvi Zuno 300 000 transakci v hodnoté vice nez dvou miliard korun.

Mobily a online bankovnictvi uz dokonce podle prizkum@ u zakaznikl rozhoduji o tom, jakou banku si
vyberou. ,Staci negativni reference pratel a mate smilu. Banky, které selZou v inovacich, riskuji’ ztratu
zakaznikd a budou mit skutecny problém prilakat nové. Banka v mobilu svoji flexibilitou prekonava
pobocky. Nikdy neni zavrend, klienti ji maji po ruce a informace jsou k dispozici okamZité. Proto
raketové roste vyznam aplikace v mobilu,"fika Miroslav Endresl.

Kromé hlavni mobilni aplikace Zuno si kazdy klient mlze stahnout také aplikaci na kreditni karty, na
vyhledavani bankomat{l, nebo na jednoduché nahravani dokumentd. S nimi ma zakaznik vsechny
funkce banky doslova v kapse.

Banka Zuno zahajila svou ¢innost v roce 2010 na Slovensku, po kterém nasledovala v poloviné roku 2011 Ceskd republika.
Patfi mezi vlibec prvni online banky plsobici v regionu stfedni a vychodni Evropy. Sluzby banky Zuno jsou dostupné 24
hodin denné, 7 dni v tydnu prostfednictvim chytrych telefonll s operacnimi systémy iOS, Android nebo Windows Phone,
nebo pres kontaktni centrum. Zuno se ze start-up spolecnosti stala bankou stfedni velikosti nabizejici Siroké produktové
portfolio (bézny (cet s debetni kartou, spofici Ucet, online pdjcka, refinancovani, kreditni karta nebo kontokorent).
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Dalsi informace o Ceském zastoupeni Zuno Bank AG naleznete na zuno.cz nebo
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