NEJLEPSIi BANKOVNI POBOCKY MOHOU NYNI ZISKAVAT
OCENENI V RAMCI SOUTEZE BANK BRANCH OF THE YEAR

Jiz étvrtym rokem jsou v Cesku, v Madarsku a na Slovensku ocefiovany nejlepsi kamenné prodejny z
hlediska zakaznického zazitku v ramci soutéZe Visa Czech Top Shop. Letos se projekt rozsifuje také o
hodnoceni pobocek bank ve specialni kategorii ,,Bank Branch of the Year”. Ty se tak mohou uchazet o
postup do finale a vitézstvi za cely ro¢nik. Hodnoceni probiha na zakladé peclivé sestavenych kritérii, ktera
odrazeji kvalitu klientského zaZitku. Do soutéZe se mohou nominovat pobocky bank z celého Ceska,
pfipadné mohou byt nominovany verejnosti.

Navzdory tomu, Ze ¢im dal vice klient(i vyuZiva pfimé bankovnictvi, hraji kamenné pobocky bank stdle
dllezitou roli. Musi vSak drzet krok s dobou, modernizovat své sluzby a pfinaset nové technologie. Mezi tyto
inovace patfi naptiklad vkladové bankomaty nebo moznost videohovoru s investi¢nim specialistou pfimo z
centraly banky.

Agentura instore.eu spolec¢né s Visa identifikovala devét klicovych kritérii zdkaznického zazitku (CX), kterd
budou hodnocena pfi navstévach nominovanych pobocek. Soucasti hodnoceni bude také rozhovor s
manazerem pobocky, jenZz poskytne zpétnou vazbu na aktualni design pobocky a navrhne moznosti jeho
dalsiho vylepseni.

,V radé situaci klienti stdle preferuji navstévu kamennych pobocek. Ty se v poslednich letech vyrazné
proménuji — jsou pro zdakazniky vstricnéjsi vzhledem i pristupem zaméstnancu, akcentuji ochranu Zivotniho
prostiedi, pomadhaji klientim zvliddat mobilni bankovni aplikace. Toto vSechno a dalsi parametry oceruje
novy projekt Visa Bank Branch Of The Year, “ zminuje Jifi Beran ze spolec¢nosti instore.eu.

Cilem tohoto ocenéni je vyzdvihnout kvalitni praci designér a Usili centralnich tymU bank, které stoji za
modernizovanou podobou pobocek. Tyto tymy musi zohlednit rostouci naroky klientl a technologicky vyvoj,
zejména v oblasti mobilnich aplikaci a jejich integrace do bankovnictvi. Projekt zaroven ocenuje i naro¢nou
praci bankovnich poradct, ktefi Celi rostoucim ocekavanim klientd. Ti jsou stéle vice zvykli na moderni
prostfedi maloobchodnich prodejen, obchodnich center a tzv. , experience center” vseho druhu.

METODIKA HODNOCEN{ KOMBINUJE NEJLEPSi RETAILOVOU A BANKOVNIi PRAXI

Projekt hodnoti zdkaznicky zaZitek z deviti hledisek, kterd vychazeji z nejlepsi praxe maloobchodnich
prodejen a aktudlnich trend( ve vyvoji bankovnich pobocek. Zohlednuji jak exteriér a interiér, tak moderni
technologie a uspokojeni zakladnich potieb klient(l, napfiklad dostupnost toalet nebo moznosti obcerstveni.
Nominace do projektu jsou neomezené a bezplatné — staci zaslat adresu nominované pobocky na email
bankbranch@instore.eu nebo vyplnit formulaf na https://www.instore.eu/bankboy-nominace. Spolecnost
instore.eu ve spolupraci s Visa cht&ji zdGraznit vysoky standard sluZeb, které banky v CR svym klientdim
nabizeji, a zaroven bankdm pomoci drzet krok s maloobchodnim trhem a vyvojem v kamennych prodejnach.
Vitézné pobocky budou slavnostné vyhlaseny béhem slavnostniho predavani Visa Awards na jare 2025.

Vice informaci k projektu mize poskytnout Markéta NEMCOVA, nemcova@instore.eu, INSTORE CONSULTING EU s.r.o., www.instore.eu




