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INFORMACE ZVEREJNENA MLADOU FRONTOU DNES JE
NEPRAVDIVA. SPOLECNOST AHOLD CZECH REPUBLIC
NIKTERAK NEMENI PRAVIDLA ZPRACOVAVANI PLATEB
KARTAMI ANI TOM NEJEDNA SE ZUCTOVACi BANKOU

Dng“ITELl?M PLA TEBNiCH KARET MASTERCARD VZVADNE' ZDRAZOVANI
NAKUPU NEHROZI - MLADA FRONTA DNES ZVEREJNILA INFORMACI,
KTERA POSKOZUJE DOBRE JMENO SPOLECNOSTI MASTERCARD A AHOLD

SPOLECNOSTI MASTERCARD A AHOLD CZECH REPUBLIC ZADAJI
REDAKCE, ABY INFORMACI ZVEREJNENOU V DENIKU MF DNES (A
PRIPADNE PREVZATOU DALSIMI  MEDI) NEPREBIRALI A
NEUVEREJNOVALL. NEZAKLADA SE NA PRAVDE A POSKOZUJE JAK
SPOLECNOST MASTERCARD TAK SPOLECNOST AHOLD.

V dneSnim vydani deniku Mlada fronta DNES je uveiejnén ¢lanek ,,ZAPLATIT KARTOU
SE PRODRAZI“, ktery je postaven na informaci, %e spole¢nost Ahold Czech Republic
(provozovatel supermarketii Albert a hypermarketii Hypernova) idajné uzaviela se svou
bankou dodatek ke smlouvé umoZziujici uctovat zakaznikim platicim kartami MasterCard
k nakupu priplatek pokryvajici naklady spojené s platbou platebni kartou.

TATO INFORMACE A POJETI CLANKU JSOU ZCELA NEPRAVDIVE
A SPOLECNOSTI AHOLD A MASTERCARD JI RAZANTNE ODMITAJI.

+NEUZAVRELI JSME ZADNOU TAKOVOU SMLOUVU ANI JAKYKOLI DODATEK,
KTERY BY TOTO UPRAVOVAL,*“ ¥ika Katefina Cerna, tiskova mluvéi spolecnosti Ahold
Czech Republic a dodava: ,,V TETO VECI NEPROBIHAJI ANI ZADNA JEDNANI A NIC
TAKOVEHO ROZHODNE NEPRIPRAVUJEME. BYLI BYCHOM NERADI, ABY
TAKOVATO NEPRAVDIVA INFORMACE POSKODILA JAK SPOLECNOST AHOLD TAK
NASE ZAKAZNIKY, KTERI U NAS NAKUPUJI A KARTAMI MASTERCARD PLATI.
ZADNOU TAKOVOU INFORMACI JSME DENIKU MLADA FRONTA DNES NEPOSKYTLI
— JDE O SMYSLENOU VEC*.

Spole¢nost Ahold Czech Republic by navic takovyto postup vic¢i zakaznikim povazovala
za nelogicky a z konkuren¢niho hlediska naprosto nevyhodny.

Neni tedy pravda, Ze by zakaznikiim v Ceské republice platicim kartami MasterCard hrozilo
jakékoli uctovani poplatkti za realizaci plateb prostfednictvim karet MasterCard. Vyplyva to
i z dostupnych informaci od bank provozujicich u obchodnikli platebni terminaly, které
s obchodniky takovato jednani nevedou.
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Z 0daja spole¢nosti MasterCard sou¢asné vyplyva, ze i trend v zahraniCi je naprosto opacny.
Pokud existovali obchodnici, ktefi z néjakého duvodu uctovali za platby JAKOUKOLI
ZNACKOU PLATEBNICH KARET PRIRAZKU POKRYVAJICi SOUVISEJICI
NAKLADY, z konkurenénich diivodii vét§inou podobné poplatky zrusili. Zakaznici se totiz
pak rozhodovali pro jiného obchodnika, ktery jim neuctoval jakoukoli pfirazku, nez Ze by se
vzdavali pohodiného placeni kartou.

Ale§ Ondrij (603 523 053)
Medialni zastupce spole¢nosti MasterCard Europe
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Pro informace o spole¢nosti Ahold Czech Republic kontaktujte, prosim:
Katefinu Cernou, Communication Manager, 724 35 22 76



