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Uvodni slovo

VazZeni klienti,

sedim u okna své kancelare, za kte-
rym konéi dal$i kvétnova boufre,
jednaztéch, které podle predpovédi
meteorologl
mohou zpisobit
lokalni zaplavy.
Je to jen nékolik
dnt, co skoncily
mnohatydenni
diskuse kolem
teplotnich rekor-
di a historické-
ho sucha, které nezazili pry ani ti
nejstarsi pamétnici.

Zda se mi, Ze to, co vypada v dany
moment jako ohromny problém, se
razem, tieba jen nelekanou zmé-
nou pocasi, zméni o 180 stupni
a vie, co se dalekosahle rozebiralo
a analyzovalo, je z minuty na minutu
zapomenuto. V&Fme, Ze to s poca-
sim jesté dlouho zlstane tak, Ze
bude sice vrtkavé, ale Ze nakonec,
s odstupem casu, si stejné nebude-
me pamatovat, Ze uplynulé obdobi
bylo néjak extrémné negativni.

Na zaveér své kratké tvahy nam vsem
preji, aby to také v Zivoté bylo jako
se sluncem a destém. Aby to, co
dnes vypada jako ohromny problém
a obrovska starost, bylo s odstu-
pem dnlG & tydnd zapomenuto
a odsunuto hluboko do paméti jako
bezvyznamna epizoda.

| Ing. Eva Karnikové4, MBA

Tradi¢ni anketa se dockala
rekordniho poctu odpovédi

Na konci bfezna jsme prostfednictvim zvlastnich postovnich zasilek
oslovili vSechny drzitele karet Diners Club s nasi tradi¢ni vyro¢ni
anketou. Vyhodnoceni a detailni vysledky jsme slibili v nékterém
z pristich cisel naseho bulletinu, ale jiz dnes vime, Ze anketa se
setkala s rekordnim ohlasem.

Odpovédi se nam seslo nékolikandsobné vice nez
v predchozich letech a dalsi dochazi jesté v téchto O st
dnech. Zatim jich dorazilo jiz vice nez 800. To nas pra irYitele karet Diners Club
samoziejmé velmi potésilo. Jsme radi, ze se vyja- ‘
dfujete k Urovni nasich sluzeb a pomahéte nam je
tim dale zlepSovat a pfizptsobovat vasim pranim
a potiebdm.

Diky zmiflovanému velkému poctu doslych odpo-
védi jsme vsak nebyli schopni anketu vyhodnotit
tak, abychom jeji vysledky a odpovédi na vase
pfipominky zpracovali jiz do tohoto ¢isla, a proto
jsme se rozhodli vénovat vysledkdm ankety zvlastni
vydani naseho bulletinu, které obdrzite v pribéhu
Cervence. Jeho elektronickou verzi pak samozrejmé
naleznete i na nasich internetovych strankach.

Do zavére¢ného vyhodnoceni ankety budou zahr-
nuty odpovédi, které byly dorucené do 31. kvétna.
Slibeny darek samozrejmé obdrzi i ti, kdo zaslou
své odpovédi pozdéji, ale jejich prispévek jiz nebude
moci byt z technickych divodd zafazen do vyhod-
noceni.

vykonna freditelka
spole¢nosti Diners Club Czech
V Praze 5. ¢ervna 2007
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Festival je hlavné o komunikaci

Zajem o vstupenky na festival Mezi Ploty byl veliky a celkem jsme jich rozdali pres 160. O letoSnim
16. ro¢niku jsme si kratce popovidali s feditelem festivalu, Robertem Kozlerem.

Kolik navstévniku letos festival prilakal?

V souhrnu dorazilo na Mezi Ploty vice, nez 30 tisic
navstévnikd. V soucasnosti je popularita akce po-
mérné konstantni a za poslednich 7 let se d4 tvrdit,
Ze neménnd. Zajem vefejnosti je uz tradicni stan-
dard, kterého si vazime a bereme jej s pokorou.

Neméli jste letos problémy s pocasim?

Pocasi vzdy vyjit nemusi, to uz neovlivnime. To, ze
jsme letos byli vystaveni léc¢ivym, slunecnim paprs-
kdm je jedna véc, na druhou stranu ani za destivého
pocasi zajem o akci neupada, a to je dobfe. Asi dra-

maturgie akce neni jen ledabylou prehlidkou bez
naboje. Vazime si proto vsech, ktefi jsou ochotni bez
ndroku na honorar pobyvat v prostoru Mezi Ploty.

Byl leto$ni ro¢nik jiny oproti tém minulym?

Kazdy rok je jiny a kazdy rok pfemyslime jak Mezi
Ploty zdokonalit. To je to, co mé vzdy bavi a prekva-
puje — moznost a snaha festival zdokonalovat
a neustrnout. Letos tedy méli ndvstévnici moznost
vidét fadu predstaveni urcenych mladym rodindm
s détmi. Jak starnou Mezi Ploty, tak stdrnou i ndv-
Stévnici akce, na Ploty tudiz chodi i se svymi détmi.

Ovsem abychom nezaostali za trendem vyvoje,
tak pro teenagery jsme letos poprvé nachystali jak
vystoupeni mladické Ewy Farné, tak celé spektrum
vystoupeni kvalitnich hipphoperti z celé CR.

A jaké zmény planujete pro pristi rok?

Do dalsiho ro¢niku se pustime s touhou umoznit
a zvyraznit komunikaci navstévnik s umélci. Za tim
Ucelem chceme pozéadat o spolupréci prestizni diva-
dla a soubory zaloZené pravé na jiz zmifiované vza-
jemné komunikaci, o které by vlastné Ploty mély
hlavné byt.

Na cestach

Prijemna relaxace prfed odletem

Vsichni drzitelé karet Diners Club maji na prazském letisti Ruzyné vstup do VIP letistnich salénki
zdarma. Specielné v Praze mohou navic vyuzit pfijemnou moznost vzit s sebou zdarma i jednu
spolucestujici osobu. Protoze na ruzynském letisti je nyni VIP salonkl na vybér, predstavime vam
je postupné v nékolika pfistich vydanich naseho bulletinu.

Crystal Lounge

V obou terminalech leti3té Praha — Ruzyné jsou spole¢nosti CSA provozovany
salonky Crystal Lounge. Vzdy jsou rozdéleny do dvou zén. Kavdrenska je
urena cestujicim, ktefi nemaji mnoho casu a chtéji se pouze obcerstvit pred
svym letem, relaxacni zéna je zde naopak pro ty, kdo na svij let cekaji delsi

dobou a chtéji si v pohodli odpocinout.

tiskarny, kopirka ¢i fax.

Vsem navstévniklm je k dispozici samoobsluzny bar s vybérem alkoholickych
i nealkoholickych n&pojt a rychlého obcerstveni. Kromé toho mohou samo-
zf'ejmé vyuzit technického vybaveni salénkd, ke kterému patfi PC s pfipoje-
nim k internetu, dostatecny pocet pfipojek pro notebooky, ale také laserové

Drzitelé karet Diners Club/CSA mohou navic vyuzit sluzbu VIP asistence,
ktera zahrnuje pfednostni odbaveni na linkdch CSA a smluvnich dopravc
a prednostni odbaveni na pasovych prepazkach.

Salénky jsou k dispozici kazdy den od 05:00 hod. do odletu posledni pravidelné linky. Informace je mozné ziskat na telefonnich ¢islech: +420 220 113 297,
+420 220 114 583, pripadné na internetovych strankach CSA: www.csa.cz.

Textové podklady, konzultace: © Q and A s.r.0., Design, produkce, tisk: © TOP Partners, s.r.o., 2007, MK CR E 15817



Soutéz

Jeden tip — poukazka na nakup pocitacovych doplnku

Pokud v kvétnu nebo Cervnu uskutecnite transakce kartou Diners Club v sou-
hrnné hodnoté alesport 7 777 K¢ v daném kalendarnim mésici, mtzete se
zapojit do nasi soutéze Jeden tip. V tomto kole je ve hie poukazka na ndkup
pocitacovych dopliikl od firmy H.S.H. Computer v hodnoté 4 000 K¢.

V minulém ¢isle DC Infa jsme se ptali, kolik navstév letistnich salénkd uskutecni
Cesti drzitelé karet Diners Club v bfeznu 2007 na letistiv Praze Ruzyni. Bylo
jich celkem 575 a Jifi H. z Prahy, ktery byl svym tipem (tipoval 585 vstu-
pu) nejblize skutecnosti, ziskal 10 volnych vstupenek do letistnich saléonkd
v Praze Ruzyni pro své blizké, aby sei oni presvédcili, jaké sluzby maji volné
k dispozici drzitelé karet Diners Club.

Otazka pro dalsi kolo zni:
Kolik drztitelt karet Diners Club se do 31. kvétna 2007 registrovalo v systému
E-Account?
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Vase tipy ocekdvame do 20. cervence na adrese: soutez@dinersclub.cz. Spolu
s odpoveédi uvedte prosim i ¢tyfi posledni ¢islice z ¢isla vasi karty.

Pfipominame

Road Account nyni i ve Volksbank

Volksbanka vydava karty Diners Club jiz od roku
2002. V leto3nim roce se stala prvni bankou v Ceské
republice, ktera zacala vydavat i karty Diners Club
Road Account.

,Chceme nasim klientdm nabidnout dalsi z produktt Diners Club pfimo
u nasich bankovnich poradcd,” uvadi Ing. Petr Zibfid, Feditel Marketing
& Communication Volksbank CZ, a.s. ,D4 se ocCekédvat, ze karty Diners Club
Road Account si ziskaji u svych uzivatell oblibu diky odloZené splatnosti
transakci, zcela minimdlnimu mési¢nimu poplatku a faktu, Ze na jednu kartu
je mozno registrovat viechna vozidla spole¢nosti,” dodava Petr Zibfid.

Diners Club Road Account je produkt spolecnosti Diners Club Czech, ktery
nahrazuje nepraktické platby mytného na ceskych a rakouskych dalnicich.
Nevyzaduje platby pfedem jako bézné pre-pay palubni jednotky ani vyso-
ké bankovni garance jako zaruku na budouci fakturace. Naopak Diners
Club Road Account umoznuje Uhradu mytného zpétné, a to s odloZenou
splatnosti az 55 dni. Vice informaci ziskate na www.dinersclub.cz.

E-Account se stale vyviji

Systém pro pfistup k elektronickym vypisim
E-Account si rychle ziskal pfizen drziteld karet
Diners Club nejen v Cechéach, ale i v zahranidi,
a i to je dvodem jeho dalsiho vyvoje.

Diners Club stéle pracuje na drobnych zméndch a Upravach systému
a na zékladé pripominek uzivatelt E-Account postupné zpracovava jejich
pozadavky. Prvni drobnou zménou, kterd by uZivateldm méla usnad-
nit praci se systémem je moznost ndvratu na Uvodni stranku lokalniho
zastoupeni Diners Club kliknutim na zahlavi v systému E-Account.

Od dubna maji cesti drzitelé karet Diners Club moznost zrusit zasilanf
papirovych vypist postou a vyuzivat pro kontrolu transakci pouze systém
E-Account. V nastaveni systému pak Ize zaskrtnout volbu zasilani upo-
zornéni na nové vygenerovany vypis e-mailem, aby byl drzitel vzdy vcas
informovan o vyuctované ¢astce. Formular pro zruseni zasilani papirovych
vypist je k dispozici na strankach www.dinersclub.cz v sekci Dokumenty.

Tvare DC

Ukolem zakaznického servisu je dokonaly servis

Petr Fiala pracuje v ¢eské pobocce Diners Clubu rok a pul. Zac¢inal administrativnimi pracemi a v kvét-
nu byl povéren fizenim zakaznického servisu. Proc¢ si vybral jako své prvni zaméstnani pravé nasi
spole¢nost a jaké jsou podle néj ukoly zakaznického servisu vysvétlil v kratkém rozhovoru.

Jak jste si vybral své prvni pracovni misto?
Do Diners Clubu jsem nastoupil v listopadu 2005,
atonazakladé inzeratu. Zldkala mé znacka, kterou
jsem znal ze Spojenych statd. Chtél jsem svou pro-
fesni kariéru spojit se silnou spole¢nosti, kterd ma
celosvétové zazemf a silné know-how.

Kdy jste zacal resit s klienty jejich prvni dotazy?
Od zacatku jsem pracoval v zdkaznickém servisu.
Protoze jsem byl bez kartové praxe, zacinal jsem od
zacatku, seznamoval se s predpisy, vnitinimi postu-
py, systémy a samoziejmé s nabizenymi produkty.
S klienty jsem zacal komunikovat asi po mésici.

Jak dlouho trva vyrizeni jednoho dotazu?
Ukolem zé&kaznického servisu je poskytnout doko-
nalyservisvsemklientdim. Protoze spektrum dotazu
a zadosti je velmi Siroké, musime byt schopni bud
klientovi vyhovét okamzité a nebo mu alespor
sdélit, kdy bude jeho zadost ¢i otdzka vyfizena.

Neztratite po svém jmenovani vedoucim
kontakt s provozni realitou?

ProtoZze mym ukolem bude i Skoleni novych pra-
covnikl zakaznického servisu, musim byt stale ve
spojenis nasimiklienty, abych znal aktudlni témata,
na kterd zakaznicky servis odpovida.




NEUVERITELNA NABIDKA

za 3 000 K¢ / rok (3

rocni clenstvi S czcorr

RESORTS
v GC Tel¢ v Pracheniském GK + ¢lenska karta CGF

, GOLF CLUB TELC
« 1x volné greenfee

« 50% sleva na greenfee
na nasich hfistich v Tel¢i, Pisku, Usti nad Labem a Waidhofenu.

.. +420 724 322 763

« 50% sleva na greenfee
e—ma|I: sekretarlat@golf-telc.cz

v Royal Golf Club Maridnské Lazné

* 50% sleva na vsedni den i . .
PRACHENSRKY

GOLFOVY KLUB

* 20% sleva o vikendech

na hristich sdruzeni Heart of Golf: Mnich, Hluboka nad Vltavou,

Haugschlag, Ottenstein, Lengenfeld, Weitra, St. Oswald, Herrensee Tel.: +420 724 576 976
e-mail.: recepce@golf-pisek.cz

Nabidka pro drzitele

Nabidka polariza¢nich slunecnich bryli

Praveé ted, kdy se rtut teploméru Splha ke tficeti stuprium Celsia a slunce pali, chceme ulevit Vasim ocim.

Nabizime Vam polariza¢ni slunecni bryle v ¢erné a hnédé barvé z limitované
edice n° 00 barcelonské firmy ETNIA.

Limitovana edice, navrzend Davidem Pellicerem, je charakteristickd svym
ojedinélym kostickovanym dezénem.

Polarizacni ¢ocky odrazi rusivé odlesky svétla a jejich vyhodu ocenite nejen
u vody, ale predevsim pfi fizeni automobilu.

100% UV filtr, nejkvalitnéjsi materidl na vyrobu slune¢nich bryli (acetat)
a prijemné zabarveni ¢ocek kategorie 3 na ochranu proti silnému slune¢nimu
zafeni zméni Vas pohled na svét.

Doporucend cena od vyrobce: 150 EUR
Zvyhodnéna cena pro drzitele DC: 2 200 K¢




rent a car
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Vite, jaké mate pojisténi?
Jednou ze zakladnich sluzeb svazanou se viemi kartami Diners Club je komplexni cestovni pojisténi.

Nyni, v obdobi planovani dovolenych, je ten idealni ¢as pfipomenout si, co vie toto komplexni pojis-
téni zahrnuje.

Komplexni cestovni pojisténi zahrnuje kromé pojisténi lécebnych vyloh  Aby bylo mozné pojisténi vyuzit, staci uhradit cestovni naklady (jizdenku,
a asistencnich sluzeb az do vyse 3,5 milionu korun a Urazového pojisténi také  letenku, pronajem automobilu, naklady na ubytovani v zahranic¢i ¢i ndkup
napfiklad pojisténi zavazadel a véci osobni potieby, zpozdéni zavazadel béhem  pohonnych hmot) je3té na tzemi Ceské republiky kartou Diners Club. Pokud
letecké dopravy, pojisténi zpozdéni letu ¢i pojisténi osobni odpovédnosti. nechcete pred kazdou cestou aktivovat pojisténi touto cestou, je mozné uza-
viit doplnkové cestovni pojisténi na zruseni aktivace povinného pojisténi.
Poplatek za tuto sluzbu je 1440 korun ro¢né pro drzitele karty, 1920 korun
pro drzitele karty a az 3 spolucestuijici s aktivaci nebo 2640 korun ro¢né pro
drzitele karty a az 3 spolucestujici bez aktivace.

Déle Ize uzavfit smlouvu na doplrikové pojisténi rodinnych pfrislusnikt, pojis-
téni dlouhodobého pobytu, rizikovych sportd ¢i doplriikové Urazové pojisténi.

Pojistny program karet Diners Club
zahrnuje:

D J
D J
D J
D J
D J
D J
D J
D J
D J
D J

pojisténi Iécebnych vyloh a asisten¢nich sluzeb

s nulovou spoluucasti

pojisténi nahradniho pracovnika

pojisténi pfivolané osoby

pojisténi zavazadel a véci osobni potreby

pojisténi zpozdéni zavazadel béhem letecké dopravy
pojisténi zpozdéni letu

pojisténi pravni pomoci v pripadé dopravni nehody
pojisténi kauce v pripadé dopravni nehody
pojisténi Urazu

pojisténi odpovédnosti za skody

Vice informaci vam rddi poskytnou pracovnici zékaznického servisu na tel.: 222 316 675 nebo e-mailu customer.service@dinersclub.cz. Podrobné pojistné
podminky naleznete v brozufe Pojistny program, kterou jste dostali spolu s vasi kartou a kterd je dostupna v plném znénf také na www.dinersclub.cz
v sekci Dokumenty.



3 pratelé vas vezmou do salonku
5 pratel vas upgraduje do Business class
10 pratel vam zajisti letenku po Evropé

Pratelstvi '\,Iém prinasi radost i mile do programu OK Plus

Ok

Dal$i informace ziskdte na www.okplus.cz
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