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Uvodni slovo

Vazeni klienti,

jsem rada, Ze vétSina naSich klientd
odebira néktery z naSich informac-
nich zpravodaj(, at jiZ elektronické DC
News, tak toto
papirové DC Info.
Tento udaj jsem
ziskala z ankety,
se kterou se na
nase klienty kaz-
doro¢né obraci-
me a ktera je pro
nas cennou zpét-
nou vazbou pro
Upravu nasich produktt a sluzeb. Vzdyt
tfeba pravé vySe zmifiovany elektro-
nicky zpravodaj vznikl i na zakladé
inspirace od nékterych z vas - nasich
klientl. Vérte, Ze vSechny vase nazory
pozorné studujeme a vyhodnocuje-
me, samoziejmé, Ze nejen ty ziskané
z ankety, ale tfeba i ty, zaslané na nas
zakaznicky servis. Mimochodem, ten
podle vaseho minéni Fesi problémy
klientt k jejich 94% spokojenosti. Vim,
je to jen statistika, a tak informace,
které z ni vychazeji, nepreceiiujeme,
nepodcefiujeme, ale zpracovavame.

A tak jiz dnes vime, nejen diky anke-
té, jak strmé roste obliba E-Accountu,
kolik stovek klientl si kazdy mésic
otevie DC News a jak postupné
opoustite formu papirovych vypi-
st. Takova je doba, vse se zrychluje,
digitalizuje a papirova forma infor-
macnich sdéleni se pozvolna vytraci.
ProtoZe vsak jen pozvolna, mohu vam
zde dnes v tisténém Infu poprat kras-
né léto a napristé slibit novy design.
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| Ing. Eva Kérnikova, MBA

Vyhodnoceni tradi¢ni jarni ankety

Jako kazdy rok i letos jsme vas s pfichodem jara oslovili prostred-
nictvim vyrocni ankety. A stejné jako v minulych letech, i letos se
dockala kladné odezvy v podobé 267 odpovédi.
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Jsme radi, Ze vdm rozvoj nasich produktl nenf lhos-
tejny a Ze se s nami délite o své pozadavky, napady,
prani a potieby. Pfipominkam, které se v anketé ob-
jevily, se pokusime maximalné vyhovét. Pro Uplnost
doplnujeme, Ze se letos prizkumu zucastnilo 267
drziteld, ktefi jako podékovani za svij ¢as straveny
nad anketou obdrzi jako obvykle drobny darek.

Anketa byla opét rozdélena do ¢tyr tématickych
casti.

E-Account

Vice nez tfi ¢tvrtiny drzitel( karet Diners Club vy-
uzivaji sluzbu E-Account a z toho témér 85 % je
s ni nadprameérné spokojeno. 80 % registrovanych

uzivatell vyuziva také zasilani upozornéni o novém
vypisu na e-mail. Jsme radi, Ze se E-Account a sluz-
by s nim spojené tési tak velké oblibé. Pokud jste
si jesté E-Account nezfidili, mizete se registrovat
na strankach http:/le-account.dinersclub.cz.
Tato sluzba je pro vsechny drzitele soukromych
i firemnich karet Diners Club zdarma.

Sluzby

Nejprve jsme se vas v této Casti ptali na spokoje-
nost s po¢tem obchodnich mist akceptujicich karty
Diners Club. 61 % dotazanych hodnoti pocet ob-
chodnich mist v CR jako dostacujici az velmi vysoky.
V zahranici se tato hodnota pohybuje okolo 67 %.
Pfi platbé kartou uprednostiiuje 88 % klientd kar-

generdini feditelka
spole¢nosti Diners Club Czech
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pokracovani ze str. 1

tu Diners Club, coz nés velmi tési. Celkové jste se sluzbami spojenymi s nasi
kartou v 95 % spokojeni a to je pro nas velkd poklona. Vétsina z vas jiz nékdy
v minulosti kontaktovala bud' telefonicky, nebo formou e-mailu Customer
Service. S jeho sluzbami jste byli v 97 % spokojeni, a proto patfi nase velké
diky jeho pracovnik&im. Stejné podékovani patfi i pracovnikdm z reklamacni-
ho oddélenti, ktefi vase problémy vyresili v 94 % k vasi spokojenosti.

Moznost zpfijemnit si cekdnf na odlet v letidtnich saléncich kdekoli na své-
té vyuzivd 87 % drzitell. Proto vas snad potési zprava o otevieni dalSich
13 salonkd, kterou prindsime na nasledujicich strankach.

DC Info a DC News
Zpravodaj DC Info a mladsi elektronicky bulletin DC News, které odebira
64 % dotdzanych klientd, patfi ke standardnim komunikacnim prostfed-

kéim spolec¢nosti. Vzhledové i obsahové si u vas vedou velmi dobre, pra-
mérné ziskaly kolem 70 %. Vétsina z vas upfednostriuje elektronickou verzi
DC Infa.

K odbéru elektronického zpravodaje DC News se mizZete registrovat
na strankach www.dinersclub.cz vyplnénim jednoduchého formula-
re vlevém sloupci menu.

Internetové stranky

Zaznamenali jsme mirny pokles v oblibé nasich internetovych strdnek a ob-
jevilo se také nékolik pfipominek k jejich uzivatelské funk¢nosti. Prestoze
jste s jejich obsahem a vzhledem ze 70 % spokojeni, rozhodli jsme se pro
jejich redesign a zprehlednéni. Na novém vzhledu stranek se jiz pracuje
a my doufame, Ze s vysledkem budete spokojeni.

V pfipadé, Ze jste se ankety nestihli zicastnit a pfesto byste ndm radi sdélili své postfehy ¢i pfipominky, uvitdme je i nadale na e-mailové adrese

customer.service@dinersclub.cz, pokud v pfedmétu uvedete ANKETA.

Rozhovor

Rozhovor s vitézem soutéze

Loni byla vyhlasena celoro¢ni soutéz o zajezd do New Yorku, kde v roce 1950 vznikla prvni myslenka
platebni karty Diners Club. Soutézilo se ve dvou kategoriich — v poctu transakci a v nejvyssim obratu na
jedné karté. Soutéze se mohli zucastnit drzitelé soukromych karet kromé karet Road Account a Lodged
Account. Dnes bychom vam radi predstavili Karla Semeraka, vitéze s nejvyssim obratem za lonsky rok.

Jak dlouho vlastnite kartu Diners Club?

Drzitelem karet Diners Club jsem od roku 2003.
Abyste mi rozuméli, karty Diners Club mam totiz
dvé - jednu soukromou a jednu firemni. Obé dvé

jsou karty Diners Club/CSA a zvolil jsem si je proto,
Ze v soukromi i sluzebné hodné cestuji a rad vyuzi-
vam dodatecnych vyhod, které Diners Club nabizi.

Mate k nim dodatkové karty pro vasi rodinu?
Ne, zatim jsem si o zédnou dodatkovou kartu ne-
pozadal, i kdyz jsem tu moznost zvaZoval. Vétsinou
vystacime jen s mou kartou.

Snazil jste se aktivné zapojit do soutéZe Castéj-
$im pouzivdnim karty nebo Vam vyhra padla
do klina diky tomu, Ze svou kartu prosté pou-
Zivate casto?

Nesnazil jsem se o nic zvlastniho. Jedna se skutec-
né o nahodu. O to vice mé moje vyhra prekvapila

a zaroven potésila. Podotykdm, Ze pouzivdm i jiné
platebni karty, ale nejcastéji platim pravé kartou
Diners Club, kterd je ma oblibend. Oceriuji na ni po-
cit jistoty a kontrolu nad provedenymi transakcemi.

Zavital jste jiZz nékdy do New Yorku? Na co nej-
vice tésite?

Pfiznam se, Ze Spojené staty americké jsou mojf
nejoblibenéjsi destinaci, kterou navstévuji pre-
devsim kvali golfu. V New Yorku jsem vsak jesté
nebyl. Chtél bych pochopitelné vidét predevsim
znama mista jako jsou Empire State Building Statue
of Liberty ¢i Rockefeller Centre.

Jesté jednou gratulujeme a prejeme stastnou
cestu!

Textové podklady, konzultace: © Q and A s.r.o., Design, produkce, tisk: © TOP Partners, s.r.o., 2009, MK CR E 15817



Nase produkty

Cestujte se spoustou vyhod

Spole¢nost Diners Club Czech spole¢né s cestovni agenturou ASIANA, provozovatelem portalu
Letuska.cz, vydaly zcela novou cobrandovanou kartu. Tento produkt v sobé skloubi nadstandardni
sluzby karet Diners Club a vyhody plynouci z vérnostniho programu Star Letuska Club.

Unikatni projekt nabizi drziteldm karet servis ve-
douci k prijemnému cestovani a pocitu bezpeci.
Klienti mohou vyuzivat zdarma letistni salénky po
celém svété, prednostni odbaveni na letisti, kom-
plexni cestovni pojisténi, vyhodné podminky a slevy
u nasich partnert a samozfejmosti zUstava odlo-
zena splatnost transakci az o 55 dni. Kromé toho
¢ekd na drzitele téchto karet Siroké spektrum vy-
hod z oblasti zdbavy, sportu, traveni volného casu

a dokonce i v obchodnich fetézcich. Probihaji také
jednani s dalsimi partnery, ktefi chtéji drziteldm ka-
ret nabidnout vyhody ¢i bonusy, a to nejen mezi
leteckymi spole¢nostmi a firmami pdsobicimi v ob-
lasti cestovniho ruchu.

Kompletni informace a zadost o vydani karty
naleznete na strankach www.starletuskaclub.cz.

Nové vyhody pro cleny Golf Profi

Diners Club Czech zacal ve spolupréci s Golf Profi
vydavat upravenou clenskou kartu, kterd slouzi za-
roveri jako karta platebn.

Drzitel karty Diners Club/Golf Profi ma stejné vyho-
dy jako vsichni drzitelé karet Diners Club od odloze-
né splatnosti transakci az o 55 dni pres komplexnf
pojistny program az po volny vstup do vice nez 120
VIP letistnich salénkd na svété.

Kromé toho jsou zde samoziejmé golfové vyhody
jako je pojisténi golfového vybaveni az do castky
100 000 K¢, pojisténi v pfipadé zahrani hole-in-one
v turnaji ve vysi 19 999 K¢ a slevy na green fee na
fadé hrist v Ceské republice i v zahranici.

Pfi kazdém nakupu v Golf Profi drzitel této platebnf
karty ziskava automaticky slevu 10 % na veskeré
zbozi.
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Informujeme

Nové letistni salonky Letni soutéz s kartou DC

Na konci dubna bylo pro drZitele karet Diners Club zpfistupnéno 13 novych letist- Je zde soutéz urcend viem drziteldm karet Diners Club. Zucastnit se ji
nich salénkd v Mexiku a Singapuru. Celkovy pocet salonkd, které mohou drzitelé muUZe kazdy, kdo svou kartou v obdobi od 1. ¢ervna do 31. srpna uhradi
karet Diners Club zdarma vyuzivat po celém svété, tak prekrocil ¢islo 130. transakce ve vysi alespori 50 EUR a svym tipem se nejvice pfiblizi sprav-

né odpovédi na soutézni otazku. Soutéze se nemohou zUcastnit drzi-

Nové jsou pfistupné salénky na téchto mexickych letistich: Cancun, Chihuahua, telé karet Diners Club Lodged Account a Diners Club Road Account.

Ciudad Juarez, Guadalajara, Merida, Monterrey, Tijuana, Torreon, Mexico City Vitéz ziska vikendovy pobyt ve Vidni pro dvé osoby ve ctyrhvézdicko-

Terminal 1 a 2. Celkem 11 salonkl provozuje leteckd spole¢nost Aero Mexiko. vém hotelu s polopenzi a turistickou ViennaCard. Partnerem soutéze je

Dal3i dva salénky byly zpfistupnény v Singapuuru na mezinarodnim letisti Changi Rakouska narodni turistickd centrala.

v termindlech 2 a 3. Vl’del‘»’l
Soutézni otdzka zni: AT

Ve viech saldncich maji drzitelé karet Diners Club zdarma vstup i obcerstvent, Kolik drzitelG karet se zapoji do této soutéze W;S%W

mohou sledovat televizi nebo si precist noviny a samoziejmé nechybi ani pfistup zaslanim odpovédi na soutézni otazku?
na internet, pripadné dalsi sluzby jako fitness ¢i maséze, které je mozno pfiplatit.

Seznam viech salénkd naleznete na www.dinersclub.com. Svoje tipy zasilejte e-mailem na adresu soutez@dinersclub.cz.

Predstavujeme

Vitejte ve Vidni

Radost ze Zivota a kreativni svét uméni Vas zde ocekavaji v kazdé rocni dobé.

Metropole uméni a svétové hlavni mésto hudby
Vés upoutd aktudlnim programem a ziskd si Vas
svym povéstnym sarmem, tradici i modernimi tren-
dy. Najdete tu fiakry a hned vedle skateboardy.
Kavarny a typické vinné senky ,Heuriger” se sta-
letou tradici maji své nadsené pfiznivce stejné jako
soucasnd videriska scéna reprezentovana moderni-
mi stylovymi lokély, médou, hudebnimi produkce-

slavné okruzni tfidé RingstraBe, predstavujici kdysi
Jvykladni skiin monarchie”, i cisafskym sbirkam
nabizi Vider do dnesnich dnl odlesk jedinecné
imperialnf éry.

Kazdy zde najde néco podle svych predstav — zazit-
ky pro vsechny smysly a individudini vkus. Nechte
se okouzlit, Viden Vés ocekava.

mi a dalSimi akcemi. ;
Wien Hotels & Info

(hotelovy a informacni servis

Videriské turistické centraly)

A-1020 Wien, Rakousko

Tel.: (+43 1) 24 555 (denné 9-19)

Fax: (+43 1) 24 555-666

E-mail: info@wien.info, www.wien.info/cz

Viden je zaroveri rdjem pro milovniky umeénf: své
brany zde dosiroka otevird vice nez 100 muzef
a sbirek, reprezentujicich uméni na nejvyssi trovni.
Diky proslulym pamatkdm jako je cisarskd reziden-
ce Hofburg, zamky Schénbrunn a Belvedere, Spa-
nélska dvorni jezdecka skola a Klenotnice a diky

© WienTourismus / Claudio Alessandri

Okénko pro golfisty

Diners-Weco Tour letos poprvé

Diners Club Czech ve spolupraci se spole¢nosti Weco-Travel (CZ) a dalSimi partnery letos poprvé
organizuje sérii tfi golfovych turnaji nazvanou Diners-Weco Tour.

Turnajl se Ucastni jak hosté jednotlivych sponzord, tak vybrani drzitelé karet
Diners Club/Golf.

Prvni turnaj se uskutecnil ve ¢tvrtek 21. kvétna na hristi ve Mstéticich, kde se
seslo na sedmdesat hracd. Ti se na hfisti opravdu zapotili, ale vsichni stihli do-
razit zpét do klubovny daleko pred pritrzi mracen. A ackoliv ne vsichni udrzeli
nebo zlepsili svdj hendikep, rozhodné si udrzeli dobrou naladu.

Pokud méte zdjem o Gcast na druhém turnaji, ktery se kond 18. 6. v Befo-
vicich, a pozvéanku jste e-mailem zatim neobdrzeli, napiste si o ni na adresu
info@dinerswecotour.cz. Pocet hracich mist je omezeny.

Startovné ve vysi 1000 K¢ se plati na misté v hotovosti.




Znackové prodejny

Praha - Brno - Ceské Budéjovice - Liberec - Mlad4 Boleslav - Olomouc - Ostrava - Pardubice - Plzen - Pisek - Teplice - Zlin

www.steilmann.cz



Customer Service

Customer Service v novém od hlavy k paté

Ve spolupraci s firmou Steilmann oblékl Diners Club pracovniky
svého zakaznického servisu do nového stylového obleceni.

. Myslenka na spolupraci vznikla v prabéhu loriské-
ho roku, kdy jsme se shodli na tom, Ze pracovnici
zakaznického servisu by méli chodit formalné ob-
leceni. Kazdy ma pfirozené trochu jinou predstavu
o pracovnim obleceni a my jsme chtéli tuto pred-
stavu néjakym zplsobem sjednotit,” vysvétluje
Kristyna Krupkova, vedouci Customer Service.

Pracovnici Customer Service se casto setkava-
ji s klienty, ktefi prichdzeji vyfidit své Zzadosti

do sidla firmy osobné, a proto musi spole¢nost
reprezentovat. ProtoZe se tym Customer Service
sklada z mladych lidi, byla zvolena elegantni, ale
moderni kolekce obleceni, kterou si kazdy ze za-
méstnancl doplnil o kosili nebo halenku dle vlast-
niho vkusu.

.Chceme na nase klienty plsobit pfijemné
nejen po telefonu,” dodédva s Usmévem Kristyna
Krupkova.

FAQ

Ptate se, my odpovidame

Oddéleni Customer Service odpovida denné na
fadu dotazu od stavajicich drziteld karet Diners
Club, ale také od novych zajemcl o nase kar-
ty. Mnoho z téchto dotazl se opakuje, a proto
jsme se rozhodli ty nej¢etnéjsi vybrat a zverej-
nit jak v DC Infu, tak i na naSich internetovych
strankach.

Pro koho je urcen E-Account a co klientam prinasi?

E-Account je sluzba pro drzitele soukromych a firemnich karet kromé
karet Road Account a Lodged Account. Zakaznici diky ni maji moznost
sledovat jednak vedkeré realizované transakce, které se zobrazuji ma-
ximalné do tfi dnd od jejich elektronického zpracovéni, a také prehled
plateb na thradu mési¢nich vypist. Kazdy drzitel karty se mize registro-
vat na strankach http://le-account.dinersclub.cz. K registraci sta¢i mit
u sebe kartu Diners Club a vyplnit elektronicky formular. V soucastnosti
probihaji pfipravy pro zprovoznéni E-Accountu také pro drzitele karet
Road Account a Lodged Account.

Jak mohu zménit své kontaktni udaje?

Pokud u Vas doslo ke zméné adresy, telefonniho ¢isla ¢i jména, mUzete
zménu oznamit bud postou, e-mailem nebo prostfednictvim on-line for-
mulafe, ktery naleznete v Klientské sekci na nasich internetovych stran-
kach.

Kdy zaplatim realizované transakce?

Splatnost vypisu je u vétsiny karet k 25. dni nédsledujiciho mésice. Vyjimku
tvori produkty Road Account a Lodged Account, kdy je splatnost 18. den
v mésici a cobrandované karty Komerc¢ni banky a spole¢nosti Mercurys,
které maji splatnost ke 14. dni v mésici.

Jakym zplGsobem mam uhradit fakturu a jaké naleZitosti ma obsa-
hovat?

Platbu Ize realizovat bankovnim pfevodem nebo inkasem. Pro zfizeni inka-
sa je tfeba vyplnit a v bance nechat razitkem potvrdit formuldf Potvrzenf
o zfizeni inkasa, ktery je k dispozici v sekci Ke stazeni na nasich interneto-
vych strankach. Nalezitosti k Uhradé jsou nasledujici:

Customer Service:
+420 222 316 675/ +420 731 662 628
customer.service@dinersclub.cz

Lost / Stolen Cards: +420 267 197 450

www.dinersclub.cz

¢islo uc¢tu — 3849018/2700

variabilni symbol — poslednich deset pozic ¢isla karty

specificky symbol — prvni ¢tyfi pozice ¢isla karty

konstantni symbol se neuvadi

¢astka k uhradé - na vypise je oznacena jako CELKOVY ZUSTATEK

Mohu platbu provést v jiné méné?
Uhradu je samoziejmé mozné provést i v jiné méng, oviem potom jsou k platbé
Uctovany dodatecné poplatky dle platného sazebniku banky, kterd uhradu provadi.

Mohu si vybrat vlastni PIN kéd?

PIN kéd u karet Diners Club je kdykoliv zdarma libovolné nastavitelny. Staci
vyplnit formulaF Zadost o vydani PIN, ktery je k dispozici v sekci Ke stazeni na
nasich internetovych strankach, a zaslat jej na adresu spole¢nosti. V pfipadé
zmény PIN je tfeba vyplnit formular znovu.

Jaké jsou vyhody bonusového programu?

Bonusovy program se vaze pouze ke kartdm Diners Club/CSA a Diners Club/
Golf. Pfi vydani karty Diners Club/CSA je jejimu drZiteli pfipsan na konto vér-
nostniho programu CSA OK Plus vstupni bonus 5000 mil, za kazdou dodat-
kovou kartu pak 2500 mil. Za provedené transakce u karet Diners Club/CSA
a Diners Club/Golf se nacitaji klientim body, které Ize prevést na mile v poméru
1:5 (1 bod = 5 mil). Prakticky to znamena, Ze za kazdych 250 K¢ uhrazenych
kartou Diners Club se nacte do programu OK Plus 1 bod. Prehled ziskanych
bodu naleznete na svych vypisech. Pro pfevod bodl z vérnostniho programu
na mile je tfeba vyplnit zadost, ktera je k dispozici v sekci Ke stazeni na nasich
internetovych strankach. Body Ize prevadét vzdy pouze v nasobcich 500.



