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Uvodni slovo

VazZeni klienti,

v poslednich dnech jsme snad vsich-
ni a ze vSech stran byli bombardo-
vani slovy dlvéra a neddvéra. A ja
se dnes pridam.
Ale nebojte se,
nebude to v sou-
vislosti s politi-
kou, ale se zmé-
nou loga nasi
spoleénosti. Pro-
toze pravé logo
je pro mnohé,
mé nevyjimaje, onim zakladnim atri-
butem diivéry. Pokud jde o znamou,
oblibenou a osvédéenou znacku,
nevaham, nepochybuji a neprovéruiji.
Proto ma budovani znacky a daraz
na prezentaci loga takovy vyznam
a proto mnoho firem ocenuje hod-
notu své znacky na desitky miliénd.

Nase spole¢nost rozhodla na
celosvétové urovni o Gpravé svého
loga. Na trhu to neni nic neobvyk-
Iého. V minulych letech to udélali
i dal3i velci hraci v kartovém busi-
nessu. Podstatné je, Ze i v budouc-
nu bude nase logo snadno a jasné
identifikovatelné. To, jaké sluzby
budou s timto logem spojeny, to je
Ukol pro nas. Budeme dile praco-
vat na tom, aby znacka Diners Club
patrila diky nabizenym produktim
a sluzbam nadale mezi nejlépe hod-
nocené na celém svété.

| Ing. Eva Kérnikov4, MBA

Diners Club International ma nové logo

Logo spolecnosti Diners Club International, které divérné znate,
platilo v nezménéné podobé jiz fadu let. V letoSnim roce proslo gra-
fickou upravou a od brezna 2009 vstoupila celosvétové v platnost

jeho nova podoba.

Diners Club

INTERNATIONAL

Zakladnim rozeznavacim znakem kazdé spolec-
nosti je pravé logo. To, které pouziva Diners Club
International, ma svdj pavod v roce 1950, kdy Frank
McNamara vydal v New Yourku prvni platebni kar-
tu svéta — kartu Diners Club. Jiz témér Sedesat let je
modrobily ovél spolu s ndzvem spolecnosti symbo-
lem kvalitniho a bezpec¢ného platebniho prostred-
ku s odlozenou splatnosti transakci.

Za dobu své existence proslo samoziejmé také
logo Diners Clubu mnoha zménami. V rdznych
obménach vsak vzdy bylo tvofeno stejnymi prvky
— ovalem v modré a bilé barvé a ndzvem spolec-
nosti. Ty zUstdvaji soucasti loga i nadale. Nové logo
je vsak vyraznéjsi, zménil se tvar ovélu, jeho barva
i font pisma a népis Diners Club je vétsi, nez tomu
bylo dfive. Logo je modernéjsi a dynamictéjsi, ale
zaroven navazuje na nejlepsi tradice spole¢nosti
a zachovava zazity format. Tento novy vzhled loga
signalizuje, Ze Diners Club International je modernf
spolecnost, kterd se pruzné vyviji a prizpGsobuje
vyvoji trhu i poZzadavkdm svych klientd.

Po prfechodnou dobu mohou byt jesté pouzivany
materidly se starsi verzi loga Diners Club Internati-
onal. Postupné by vsak mélo dojit k jeho Uplnému

nahrazeni logem novym, a to jak na v3ech tisténych
a elektronickych materidlech, tak u obchodnikd
a na bankomatech po celém svété. V souvislosti
s tim se mUzZete tésit také na novy vzhled DC Infa,
ktery pro vas v téchto dnech pripravujeme.

Nové logo je ve vsech formétech ke stazeni k dispo-
zici na strankadch www.dinersclub.cz.

generaini feditelka
spole¢nosti Diners Club Czech
V Praze 6. dubna 2009

Diners Club Czech, s.r.o.

www.dinersclub.cz

Sirokd 5/36, 110 00 Praha 1, tel.: 222 316 675, fax: 222 316 806, e-mail: customer.service@dinersclub.cz
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Informujeme

Student Agency vyuziva k thradam myta Road Account

Nejvyznamnéjsi ryze Cesky autobusovy dopravce, provozovatel ,zluté linky”, spolec¢nost Student
Agency pouziva od bfezna 2009 k uhradam mytného pro vsechny své autobusy platebni kartu

Diners Club Road Account (DCRA).

.Vzhledem k poctu autobusU a linek, které provozujeme, tvofi naklady na myt-
né velmi vysokou ¢astku. Karta Road Account ndm umozriuje thradu mytného
jednoduchym a navic pro nas z hlediska cash flow velmi vyhodnym zpdsobem,”
fika Radim Jancura, feditel spole¢nosti Student Agency.

DCRA je virtudlni platebni karta, kterd slouzi k Uhradé mytného v Ceské
republice a v Rakousku. V soucasnosti tuto kartu vyuziva jiz vice nez 1000 do-
pravcl. Umozriuje zpétnou Uhradu mytného bez jakychkoliv finan¢nich zaloh.
Veskeré transakce maji beztro¢né odloZenou splatnost az o 48 dni a hradi se

jednorazové na zékladé mési¢niho vyuctovani. Na jednu kartu DCRA mUze byt
registrovany libovolny pocet vozidel spolecnosti, pficemz nedochazi k zadnému
nardstu nakladd na vedeni karty (45 K¢ mésicné).

Dalsim krokem k rozsiteni nové navéza-
né spoluprdce budou jedndni o zahdjeni
akceptace karet Diners Club pro vsechny
sluzby, které Student Agency prostfednic-
tvim svych pobocek nabizi.

Okénko pro golfisty

Nova golfova sezéna zacina

Diners Club nabizi vsem hrac¢dm golfu jiz od roku 2002 platebni kartu, kterd

Slevy na green fee

ma fadu nadstandardnich vyhod. Stejné jako vsechny karty Diners Club, pfinasi Prosper Golf Club Celadna CR www.prosper-golf.cz | 20%
i Farta Dmers CI/ub/Gohc svemu drz@ell vyhoclju zejmena v odlozenelsplgltvn?s’g Golf & Country Club Mstétice cR Www.gcem.cz 25%
vsgch r(j_'a!lzlc>v51g1ych tlra’nsako, e:jto e?z o 55V dni. Necf}yp|van,| I;omlplleﬁry poustlerm, Golf & Country Club Svobodné Hamry CR www.gecsh 2 25%
as[stiencnll sluz va, ,vo ny v,stup o vice ansz 120 VIFj etiStnich sa or'w U po cg ém Golf Club Kunéticka Hora R wwow.gekh.cz 25%
svéte, zvyhodnéné podminky u autopljcoven, sluzba garantované hotelové re- - — .
" . “ i e e , Golf Club Nova Bystfice CR www.golfmonachus.cz | 25%
zervace, ¢lenstvi v programu CSA OK Plus a mnohé dalsi sluzby, které zpfijemni "
. _ N . . _ . . Golf Club Podébrady CR www.golfpodebrady.cz | 25%
Zivot kazdému, kdo c¢asto cestuje, a to nejenom za golfem. Golfisté navic oceni T Club Pran . -
pojisténi golfové vystroje az do 100 000 K¢, pojisténi pfi zahrani hole-in-one Golf Club Praha R WWW.9Cp.c2 25%
. sy v . Mg < . Y - 0
v turnaji ve vysi 19 999 K¢ a slevy nejen na hristich v CR i zahranic¢i (15 = 25 %), Golf Club S_°k°|°V CVR www.golf-sokolov.cz | 25%
ale také v golfovych obchodech a cestovnich agenturach. Nova Amerika Country Club R www.novagolf.cz 25%
Queen’s Park Golf Club My3téves CR www.golf-mystevec.cz | 25%
Golf & Country Club Bernolakovo Slovensko | www.golf.sk 20%
Slevy u obchodnikd Golfovy klub Téle, Gray Bear Slovensko | www.graybear.sk 20%
Golf Adam Steiner www.adamsteiner.cz 10% na veskery sortiment Lomnicky golfovy klub Black Stork Slovensko | www.international.sk 20%
CK Weco Travel www.wecotravel.cz 5% na golfové zajezdy Mercedes-Benz Golf resort Dunakiliti Madarsko | www.pressburggolf.sk | 20%
Intermedia www.intermedia.cz 10% na veskery sortiment Amber Baltic Golf Club Polsko www.abgc.pl 15%
Golf Trend Bohemia www.golfin.cz 10% na veskery sortiment Binowo Park Golf Club Polsko www.binowopark.pl 15%
Golf Agency www.golfagency.cz 10% na veskery sortiment Mazury Golf & Country Club Polsko www.mazurygolf.pl 15%

UmoZnéte svym blizkym vyuZivat vyhod, které nabizi

Diners Club_
International’

mezindrodni platebni karta Diners Club.

POZADEJTE O VYDANI JAKEKOLIV DODATKOVE KARTY DINERS CLUB DO KONCE KVETNA 2009

ZA ZVYHODNENY ROCNi POPLATEK 500 KC.*

» Dodatkova karta Diners Club ma stejné limity pro ¢erpani a nakup zbozi ¢i sluzeb jako vase karta.

+ VSechny transakce provedené dodatkovou kartou jsou standardné vyuctovavany prostfednictvim vypisu
transakci vam, tedy drziteli hlavni karty, coz vam umozni udrzet si prehled o rodinnych vydajich.

+ Ke kazdé hlavni karté Diners Club mize byt vydano az devét dodatkovych karet.

+ VSechny transakce realizované dodatkovymi kartami se zobrazuji drziteli hlavni karty také v systému
E-Account, a to v prehledném clenént.

* Standardni ro¢ni poplatek ¢ini 2 500 K¢. Nabidka se nevztahuje na drzitele karet Diners Club Lodged Account, Diners Club Road Account a firemnich karet Diners Club.

Diners Club Czech s.r.o.

Sirokd 5/36

fax: +42
e-mail
www.dinersclub.cz

s@dinersclub.cz



Pro drzitele

Tak jako kazdy rok na jare i letos oslo-
vuje Diners Club svoje klienty s vyro¢ni

Vyroéni anketa i v roce 2009
anketou. Jiz v lorském roce byla anke-

Anketa Diners Club 0
ta plné elektronickd a nejinak je tomu

letos. Jeji vyplnéni diky tomu zabere jen chvilku. Diners Club se kazdorocné
vysledky vyroc¢ni ankety dikladné zabyva a pfi pldnovani svych aktivit do
dalsich obdobi zohledriuje pozadavky a prani, kterd se v anketé vyskytla.
Anketa je pfistupnad pfimo z titulni strdnky www.dinersclub.cz kliknutim
na banner.

Kazdy, kdo se ankety zUcastni, ziska jako obvykle drobny dérek jako pozor-
nost. Pokud byste ndm réadi sdélili sv(ij nazor, pfipominku ¢i jakykoliv dal-
i bod, ktery jste v anketé nenalezli, mizete kontaktovat zakaznicky servis
e-mailem na adrese customer.service@dinersclub.cz s titulkem Anketa.

Rozsireni klientské sekce

Od loriského roku je klientlim Diners Clubu na internetovych strankach
k dispozici tzv. Klientska sekce. K on-line formulaftm pro Gpravu osob-
nich Gdajl a zruseni papirovych vypist nyni pribyly také formulare Tip
na obchodnika a Zadost o dal3i informace.

V loriském roce se Diners Clubu podafilo splnit pozadavek mnoha
klientll a Uspésné zahdjit akceptaci karet Diners Club v obchodnf siti
Tesco. Nyni mate moznost dat svdj tip na obchodnika, u kterého byste
radi kartou Diners Club platili. V on-line formulafi staci vyplnit nazev
firmy, adresu provozovny a ICO.

Zadost o poskytnuti dalsich informaci slouzi t&ém, kdo si preji byt kon-
taktovani pracovnikem Customer Service telefonicky ¢i e-mailem a zis-
kat podrobné;jsi informace k vybranym produkttm Diners Clubu.

Pfedstavujeme

Hrajte golf bez placeni!

Podle ceho si golfista vybira klub, do kterého chce vstoupit? Vétsinou se tak déje podle mista, kde
bydli a kde hodla nej¢astéji hrat. V Ceské golfové federaci je ale také nékolik klubu, které funguji na
odliSnych principech, nez je mit vlastni hfisté a s nim spojenou ¢lenskou zakladnu.

Takovym klubem je i Club ducha sportovniho. V CGF je uz od roku 2005 a jde
o velice uspésny klub, jehoz ¢lenska zakladna presahla v loriském roce 500 hra-
¢U. Neni se ¢emu divit, Ze klub pfitahuje golfisty, protoze svym ¢lendim zajistuje
moznost hrat na nékolika hfistich, aniz by zde museli platit jednotlivé poplatky.
Clen klubu jen na zac¢atku roku zaplati pausalni poplatek a pak si jiz m@ze jen
vybrat, na které z ,klubovych” hist pojede — a bude tu hrét de facto zadarmo.
Pochopitelné: podminkou je zaplacené ro¢ni ¢lenstvi v klubu, které na rok 2009
¢ini pro nové ¢leny 25 000 K¢, pro stavajici 23 000 K¢.

V minulosti mohli hrat ¢lenové CDS na zhruba desitce hfist, pro rok 2009 se ale
nabidka vyznamné rozsifila. Nabidka obsahuje opravdu kvalitni h¥isté. K dispo-
zici jsou Spickové osmnactijamkové resorty Ypsilon, Cihelny, Dysina, Kunéticka
Hora, Sokolov, ale také sedmadvacetijamkovy resort Kaskada u Brna. Déle je

Vicame 2300 ﬁ@ meke
WZW@H k_@@ﬁé se m@@@ﬂmﬂ’{ﬁéﬂ

s e s+

Zvyhodnéné ¢lenstvi pr
Bez dalgich poplatkd!

mozné hrat na stfedoceskych osmndctkdch Mstétice, Bendtky, Podébrady,
Mladd Boleslav nebo na devitijamkovych hfistich Terezin a Stara Boleslav. K dis-
pozici je i zcela novéd osmnéctka Terasy Usti nad Labem, v portfoliu klubu jsou
i osmnactijamkova hristé Darovansky dvdr, Hluboké nad Vitavou, Pisek ¢&i Tel¢.

Vzhledem k tomu, Ze hra na vétsiné zminénych hrist cenové presahuje hla-
dinu jednoho tisice korun, staci ro¢né odehrat alespon jedno kolo tydné
a pfi dalsich hrach uz hrajete opravdu zadarmo. Clenstvi v Clubu ducha spor-
tovniho je tedy urcité vyhodné pro vsechny hrace, ktefi se golfu vénuji aktiv-
né - kdo hraje dvakrat tydng, pro toho je CDS idealnim klubem. Clenstvi Ize
mit i jako druhé c¢lenstvi, neplati se na rozdil od mnoha klubd zadny vstupnf
poplatek, ktery by byl nevratny. Vice informaci naleznete na serveru klubu
www.duchsportovni.cz.

Za rocni klubovy poplatek
25 000 K¢
ziskavate moznost hrat
na 17 hfistich zdarma
kdykoli si vzpomenete.

Benatky « Cihelny - Darovansky Dvur
Dysina « Hluboka « Kaskady - Kunéticka Hora
Mlada Boleslav - Mstétice « Pisek « Podébrady
Sokolov - Stara Boleslav « Tel¢ « Terezin
Usti n. Labem - Ypsilon

o déti a juniory!

Informace a p¥ihlaska:

www.duchsportovni.cz
tel.: 777 302 256
info@duchsportovni.cz



Akceptace

Textové podklady, konzultace: © Q and A s.r.0., Design, produkce, tisk: © TOP Partners, s.r.0., 2009, MK CR E 15817

Akceptace karet Diners Club v Polsku

Polska republika se fadi svym statnim zfizenim mezi parlamentni demokracie. V Cele statu stoji pre-
zident. Jiz od dob protireformace je Polsko ryze katolickou zemi, zfejmé nejkatoli¢téjsi v Evropé —
k fimskokatolické cirkvi se hlasi kolem 96 % obyvatel, a to se projevuje v mnoha oblastech zivota,
od kultury az po politiku. Polsko je ¢lenem Evropské unie, Severoatlantické aliance, Organizace pro

hospodarskou spolupraci a rozvoj, Svétové obchodni organizace a Visegradské skupiny.

Diners Club Polska, samostatné polské zastoupeni spole¢nosti Diners Club
International, bylo zalozeno v roce 1997. O par mésict pozdéji, presnéji na

Maloobchody

jare roku 1998, se zacaly vydavat prvni karty. Polsky Diners Club se rozris- Alpinus Esprit Tatuum
tal pomalu, za¢inal ve skromné kancelafi s pouhymi nékolika zaméstnanci. City Sport Gino Rossi Wallis
Néstup spole¢nosti na trh byl pozvolny. Dnes ma Diners Club Polska 23 za- Go Sport H&M WM Obiwie 3
meéstnancl a pres 30 000 zékaznikd. Pocet drzitel( karet dale kazdoro¢né Intersport Hexeline Wrangler-Lee
narlstd, a to zejména diky Uzké spolupraci s bankami a Usili obchodniho Maxsport Jacqueline Riu T
oddéleni. Cilem spole¢nosti je ziskat nové klienty, ktefi se vyznacuji stalymi -
R T A L , Puma Nike Kappahl Douglas
vysokymi pfijmy a ocekavaiji flexibilni financni feseni poskytujici mnoho vy-
hod a vysokou kvalitu sluzeb. Reebok Lanoro Ina Center
The Athlete's Foot Levi's L'occitane
Diners Club Polska je soucasti Diners Club Central & Eastern Europe Holding Americanos Mango Mariannaud
AG spolec¢né s Diners Club Czech a Diners Club Slovakia. Atlantic Mexx Rossman
, , ) o o ’ Cottonfield New Yorker Sephora
Karty Diners Club jsou v Polsku akceptovany na témér 90 tisicich obchodnich .
. . . e . Cubus Prima Moda Super Pharm
mist, coz pfestavuje zhruba 75 % obchodnikd pfijimajicich platebni karty :
vlibec. Lze je také vyuZit k vybéru hotovosti ve vsech bankomatech. Deni Cler Reserved Yves Rocher
Diverse Salamander

Pocet smluvnich partnert v Polsku dle sektoru

12 531

9 937
5541
55 293 2450
276 822
letecké spol. restaurace B ostatni

[l maloobchodnisit ] autopdjcovny
hotely

Cerpaci stanice

Sheraton Orbis Hotels Hyatt Regency
Radisson Sas Qubus Hilton
Mariott Westin

Restaurace

Cerpaci stanice
PKN Orlen BP

El Popo Pizza Hut Tchibo Coffe Bar Diners Club Polska Sp. z 0.0.
Firley Restaurants Sphinx MC Donald's ul. Senatorska 12
KFC T.G.l. Friday's 00-082 Warszawa

tel.: +48 22 826 07 66

fax: +48 22 826 07 68
customer.services@dinersclub.pl
www.dinersclub.pl




Zddost o vyddni dodatkové karty Diners Club

Diners Club Add-On Card Application

Vypliite prosim hiilkovym pismem / Kindly complete in capital letters

Drzitel hlavni karty Diners Club / Diners Club Main Cardmember

Titul(y) / Title(s) Jméno / First Name

Diners Club
International’

PFijmeni / Surname

Datum nar. / Date of Birth Rodné cislo / Personal ID No.

Adresa trvalého bydlisté - Ulice / Permanent Address — Street

Mésto / City

PSC / Postcode

Kontaktni telefon / Contact Telephone E-mail

Cislo hlavni karty Diners Club / Diners Club Main Card No.

D Diners Club Classic

Typ karty / Card Type

D Diners Club / CSA D Diners Club / Golf

Cislo karty CSA OK Plus / CSA OK Plus Card No.*

*V pFipadé, Ze jste drzitelem karty DC | CSA / Only for DC / CSA card holders

Registraéni €islo CGF / Czech Golf Federation Number*

*V pFipadé, Ze jste drZitelem karty DC | Golf / Only for DC / Golf card holders

Zadatel o dodatkovou kartu Diners Club / Diners Club Add-On Card Applicant

Titul(y) / Title(s) Jméno / First Name

D Zena | Female |:| Muz / Male

PFijmeni / Surname

Datum nar. / Date of Birth Rodné ¢islo / Personal ID No.

Cislo OP / ID Card No.

Rodné pfijmeni matky / Mother’s Maiden Name

Kontaktni telefon / Contact Telephone E-mail

Udaje uvedené na dodatkové karté (max. 23 znakil vé. mezer) / Data embossed on the Add-On Card (maximum 23 characters incl. spaces)

(Titul) Jméno, pFijmeni / (Title) First Name, Surname

Prohlaseni drzitele a Zadatele

Podpisem této zadosti se zavazujeme dodrzovat Vieobecné obchodni podminky Diners Club Czech (dale
jen ,DCC") pro vydavani a pouzivani karet Diners Club. Prohlasujeme, Ze jsme vy3e uvedené osobni udaje
poskytli  dobrovolné a jsme srozuméni s tim, Ze s nimi bude zachazeno v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaju. Spole¢nost DCC je opravnéna poskytnout
pfedmétné udaje také jinym penéznim ustaviim a smluvnim partnerim v rozsahu nezbytném pro vydani
a pouzivani karet Diners Club.

Zactovani transakci provedenych dodatkovou kartou Diners Club se uskuteciiuje prostiednictvim Gctu
drzitele hlavni karty, pficemz drzitel dodatkové karty sdili mési¢ni limit cerpani spole¢né se stanovenym
limitem pro drzitele karty hlavni.

né [ inky Diners Club Czech pro vydavani a pouzivani karet Diners Club
naleznete na zadni strané této Zadosti.

Cardmember’s and Applicant’s Declaration

We, the undersigned, hereby agree to abide by the General Terms and Conditions of Diners Club Czech
(hereinafter as ,DCC") applicable for the issuing and use of Diners Club Cards. We also confirm that we
have disclosed the above personal data of our own free will and that we are aware the data shall be used
in accordance with relevat provisions of Act No. 101/2000 Coll., on personal data protection. DCC is
entitled to provide the data in question to other banks and their contractual partners to the extent
required for the issue and use of the Diners Club card.

The transactions effected via the Diners Club Add-On card shall be settled through the account of the
Main Cardmember; the holder of the Add-On Card shall share the monthly spending limit agreed with the
holder of the Main Card.

| Terms and C
sites www.dinersclub.cz.

for issuing Diners Club Cards in English can be found on our web

Podpis drzitele hlavni karty
Main Cardmember's Signature

Podpis zadatele o vydani dodatkové karty
Add-On Card Applicant's Signature

Misto a datum / Place and Date

Diners Club Czech, s.r.0., Siroké 5/36, 110 00 Praha 1, IC: 25705369, DIC: CZ25705369, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 62816
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 3849-018/2700, tel.: +420 222 316 675, fax: +420 222 316 806, e-mail: customer.service@dinersclub.cz, www.dinersclub.cz



Vseobecné obchodni podminky Diners Club Czech pro vydavani
a pouzivani karet Diners Club

1. Uvodni ustanoveni

Tyto V3eobecné obchodni podminky pro vydavani a pouzivani karet Diners Club (déle jen ,,Podminky”) jsou vyda-
vény spole¢nosti Diners Club Czech, s. r. 0., IC: 25705369, zapsanou v Obchodnim rejstitku Méstského soudu
v Praze, oddil C, vlozka 62816 (déle jen ,DCC") ve smyslu ustanoveni § 273 odst. 1 Obchodniho zakoniku a tvofi
jako jeji priloha nedilnou soucast Zadosti o vydani karty spole¢nosti DCC (déle jen ,Z&dost").

Ke vzniku smluvniho vztahu mezi DCC a osobou, kterd pozadala o vydani karty (déle jen ,Zadatel”) dochazi
okamzikem prevzeti karty nebo uskute¢nénim prvni transakce, kdy se Zadatel stava ,Drzitelem” karty a veskera
préva a povinnosti z tohoto vztahu plynouci se Fidi ustanovenimi pfislusnych pravnich predpist Ceské republiky
a platnymi Podminkami. DrZitel je povinen plnit veskeré zavazky vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi nim a DCC
fadné a vcas.

DCC ve smyslu § 17 zékona ¢.124/2002 Sb., zékon o platebnim styku, konstatuje, Ze Podminky odpovidaji vzo-
rovym obchodnim podminkam Ceské narodni banky, vyjma ustanoveni tykajicich se odpovédnosti Drzitele, kde je
navysena ¢astka spoluticasti Drzitele.

2. Vydani a doruceni karty

Drzitelem karty mdze byt fyzicka osoba, ktera je ob¢anem Ceské republiky starsim 18-ti let nebo fyzicka osoba
starsi 18-ti let s trvalym nebo pfechodnym pobytem na uzemi CR s dostate¢nou bonitou, kterou osvédéuji skute¢-
nosti uvedené v Zadosti a jejich pfilohach. Na vydani Karty nema Zadatel pravni narok.

Vydana karta je nepfenosna a muze byt pouzivana pouze Drzitelem. Karta je majetkem DCC a tato muze kartu
kdykoliv prohlésit za neplatnou, zablokovat ji nebo, je-li to dlivodné, Drziteli kartu sama nebo prostfednictvim
smluvniho partnera odejmout.

Zadatel pozada o vydanf karty vyplnénim Zadosti a predlozenim vsech DCC pozadovanych pfiloh. Na zakladé
Zadosti mtze pozadat i o vydani dodatkové karty, jejimz drzitelem muze byt jakakoliv fyzické osoba a za jejiz
pouzivani odpovid4 Zadatel se viemi dusledky z toho vyplyvajicimi (déle jen ,Dodatkova karta”). V piipadé, kdy
Zadatel nenf budoucim Drzitelem, obé& osoby svym podpisem na Zadosti potvrzujf svdj zavazek, ze budou spole¢né
a nerozdilné odpovidat za viechny transakce provedené kartou a za Uplné vyporadani vsech zavazkt k DCC.

Drzitel odpovida za pravdivost, spravnost a Uplnost uvedenych tdajt. Drzitel je povinen pfi jakékoliv zméné tdaju
uvedenych v Zadosti informovat DCC. DCC je opravnéna si kdykoliv ovéfovat Udaje uvedené Drzitelem v Zadosti.
Kartu si Drzitel prebird osobné od DCC v jejim sidle nebo na obchodnich mistech smluvnich partnert nebo formou
doporucené postovni zésilky dorucené do vlastnich rukou.

Drzitel je povinen kartu po jejim pfevzeti podepsat na podpisovém prouzku na karté. Karta bez podpisu je neplat-
né a Drzitel bere na védoml, Ze v takovém pfipadé mize byt pfi nakupu zboZzi nebo sluzeb transakce obchodnikem
odmitnuta. V pfipadé, Ze Drzitel nepodepise kartu ihned po jejim prevzeti a dojde k jejimu zneuziti, odpovida za
skodu, kterd mu nebo DCC v této souvislosti vznikla.

Drzitel je povinen kartu tzv. aktivovat, tj. po jejim prevzeti zasle do sidla DCC vypInény a podepsany formulaf
L Potvrzeni o prevzeti karty”. K samotné aktivaci karty dojde nejpozdéji do 16:00 hodin nasledujiciho pracovniho
dne po dni doruceni uvedeného formulafe do DCC. Karta je az do tohoto okamZiku z bezpecnostnich ddvodt
zablokovana. Aktivace miize byt provedena i zaslanim Potvrzeni o prevzeti karty faxem na faxové ¢islo uvedené
na www.dinersclub.cz s tim, Ze Drzitel je povinen dorucit original potvrzeni do 5 pracovnich dnt od data faxového
odeslani do DCC; neucini-li tak, bude karta opét zablokovana.

Karta je vydavéna s omezenou dobou platnosti. Pfed skoncenim doby platnosti karty DCC vyda Drziteli novou
kartu jen tehdy, pInil-li Drzitel v uplynulém obdobi fadné a vcas své zévazky vici DCC.

3. Pouzivani karty

Rozhodnuti o stanoveni vyse finan¢niho limitu cerpani kazdé karty je v kompetenci DCC. Finanéni limity jsou
stanoveny jako soucet limitl pro kartu hlavni a Dodatkové karty. Finan¢nf limity jsou maximalni ¢astky, do jejichz
vyse je Drzitel opravnén provadét transakce prostfednictvim karty za obdobi jednoho kalendafniho mésice. Vysi
stanovenych financnich limitt nesmi DrZitel karty prekrocit. DCC muZze finan¢ni limity na Zadost Drzitele nebo i na
zakladé jednostranného rozhodnuti DCC jakkoliv upravit.

Drzitel karty je opravnén pouzivat kartu za predpokladu, Ze:

- pouziva platnou kartu;

- splnil vdechny podminky pro jeji pouzivani;

- je schopen za dané ¢asové obdobi splatit viechny transakce, a to dohodnutym zpisobem;
- smluvni vztah mezi nim a DCC nebyl ukoncen;

- nedoslo k zablokovani karty.

Karta umoziuje Drziteli jejim prostiednictvim vypofadat cenu zbozi a/nebo sluzeb u smluvnich partnert Diners
Club po celém svété predlozenim karty, jejimz je Drzitelem a podepsanim vystavené tctenky nebo pfi transakcich
provadénych bez predlozeni karty sdélenim ¢isla karty pfi objednavce zbozi nebo sluzby pisemné, telefonicky nebo
prostfednictvim internetu.

Drzitel bere na védomi, ze obchodnici a/nebo smluvni partnefi DCC, jsou opravnéni pozadovat prokazani totoz-
nosti Drzitelem karty, a to predlozenim platného dokladu totozZnosti (napt. ob¢ansky prikaz, cestovni pas). V pfi-
padé odmitnuti prokdzani totoznosti ze strany Drzitele karty, je smluvni partner opravnén transakci odmitnout.
DCC neodpovidé za 3kodu v pfipadé, ze néktery smluvni partner kartu odmitne akceptovat, neakceptuje nebo
nedojde k provedeni transakce.

Vybéry hotovosti v siti bankomatu Ize provadét pouze po zadani PIN (osobniho identifikacniho cisla). O PIN si
Drzitel karty 24dé vyplnénim Zadosti o vydani PIN ke kartg, kde si zvoli ¢iselné vyjadFeni PIN. Za vybér hotovosti je
Uctovan poplatek dle platného Ceniku sluzeb DCC (dale jen ,Cenik”).

DCC muize omezit pouzivani karty k ndkupu zbozi a sluzeb nebo vybéru hotovosti na obchodnich mistech, ktera
jsou ve vlastnictvi Drzitele jako podnikatele nebo u obchodni spolecnosti, ve které je Drzitel statutdrnim organem
nebo jeho ¢lenem.

4. Vyporadani transakci

DCC zUctovava transakce uskutecnéné Drzitelem prostiednictvim karty ve spolupraci se svymi smluvnimi partnery.
Hotovostni nebo bezhotovostni transakce uskutecnéna v cizi méné se prepocita na ceské koruny v kurzu stanove-
ném spolecnosti Diners Club International.

DCC vydava pravidelné vypis, ktery mé charakter tcetniho dokladu, a ktery je Drziteli zasilan dohodnutym zptso-
bem a na dohodnutou, eventuelné posledni znamou adresu.

Mimo zUc¢tované transakce jsou na vypise uvedeny a zuctovany ro¢ni poplatky za kartu, dalsi poplatky dle plat-
ného Ceniku, pfipadné poplatky spojené s poskytovanim dalsich sluzeb Drziteli karty (napf. dopliikové pojisténi
apod.).

Drzitel je povinen vyporéadat své zavazky uhrazenim ztctovanych transakci s pfislusenstvim uvedenym na vypise
a zUctovanych poplatkd, to vie k uvedenému datu splatnosti. Pokud den splatnosti neni dnem pracovnim, je
dnem splatnosti nejblizsi pracovni den nésledujici po tomto dni.

Drzitel maze do data splatnosti uvedeného na vypise uplatnit reklamaci za¢tovanych transakci nebo poplatkd, a to
pouze pisemnou formou prokazatelné doru¢enou do sidla DCC (muze byt provedeno i elektronickym zptsobem
na adresu: customer.service@dinersclub.cz). Na reklamace uplatnéné Drzitelem po datu splatnosti uvedeném na
vypise nebude bran zietel a pravo na reklamaci zanika dnem splatnosti uvedenym na vypise.

DCC mé povinnost vyfidit reklamaci v co nejkratsi dobé, nejpozdéji vsak do 180 dnli od doruceni reklamace.
O zahajeni reklamacniho fizeni je DCC povinna pisemné informovat Drzitele nejpozdéji do 30 dni od obdrzenf
reklamace. Uplatnéna reklamace ma odkladny Ucinek na splatnost reklamované castky. Skutecnosti, pro které
Drzitel zdc¢tované transakce nebo poplatky reklamuije, je povinen dolozit.
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Pokud Drzitel neplni své povinnosti ¢i zavazky je DCC opravnéna:

- zablokovat kartu,

- vyUctovat Drziteli Smluvni pokutu — poplatek z prodlenti, ktery ¢ini minimalné 1,5 % a maximalné 4 % mési¢né
z neuhrazené celkové ¢astky (Konecné saldo karty) uvedené na poslednim vypise,

- vyUctovat Drziteli tzv. Upominaci poplatek.

Poplatky jsou tc¢tovany v souladu s platnym Cenikem.

V pfipadé, Ze je Drzitel v prodleni se zaplacenim vyuctované ¢astky, popfipadé jeji ¢asti o vic nez 30 kalendarnich
dn(, je DCC opravnéna vyméhat dluznou ¢astku jakoZz i veskeré naklady, které DCC vynaloZi na ochranu nebo
vykon jakéhokoli prava nebo povinnosti DCC vzniklého ze vztahu mezi DCC a Drzitelem.

5. Prava a povinnosti

Drzitel karty je povinen bezodkladné oznamit DCC vsechny zmény Gdajd uvedenych v Zadosti vcetné dal3ich

skutecnosti, a to zejména, ze:

a) byl proti nému zahdjen vykon rozhodnuti nebo je proti nému vedena exekuce;

b) je v upadku nebo na jeho majetek byl podan navrh na prohlaseni konkurzu, resp. vyrovnani, nebo byl na jeho
majetek prohladen konkurz, nebo bylo povoleno vyrovnani, nebo byl zamitnut névrh na prohlaseni konkurzu
z dtivodu nemajetnosti;

<) zrusil spole¢nost a vstoupil do likvidace, nebo zrusil spole¢nost bez likvidace, v pfipadé fyzické osoby-pod-
nikatele zaniklo Zivnostenské, resp. jiné opravnéni k podnikéani, pozbyl nebo byla omezena jeho zputsobilost
k pravnim ukondm;

d) ukondil své obchodni aktivity, nebo nevykonava podnikatelskou ¢innost, pricemz tato skute¢nost méze mit za
nasledek zrudeni opravnéni k podnikatelské ¢innosti ve smyslu pfislusnych platnych pravnich pfedpist.

Drzitel je opravnén a povinen uplatriovat vady zbozi nebo sluzeb, jejichz thrada byla vyporadana kartou, vyhradné
u smluvniho partnera, kde si sluzbu nebo zboZi objednal nebo zboZi prevzal. Tato okolnost v Zzadném pripadé
nezbavuje DrZzitele povinnosti zaplatit ¢astky uvedené ve vypise v souladu s ¢lankem 4. téchto Podminek. To plati
i v pfipadé, kdy transakce byla uskute¢néna s pouzitim PIN nebo tam, kde transakce probéhla bez pfitomnosti
karty sdélenim ¢isla karty pfi objednavce zboZi nebo sluzby pisemné, telefonicky nebo prostiednictvim internetu.

Skutecnost, ze pfi vybéru hotovosti z bankomatu byla zadrzena karta, je Drzitel povinen nahlasit bez zbyte¢ného
odkladu provozovateli bankomatu i DCC.

Byla-li k hlavni karté vydana Dodatkova karta, Drzitel hlavni karty a Drzitel Dodatkové karty jsou spole¢né a neroz-
dilné odpovédni za pInéni veskerych povinnosti a zavazka vyplyvajicich ze smlouvy s DCC a souvisejicich s Dodat-
kovou kartou a jejim pouzivanim.

Drzitel odpovidd za to, ze ma kartu i PIN ulozeny na bezpecném misté, a Ze ucini veskerd potiebnd opatieni
k tomu, aby zabranil zneuziti karty a PIN jinou osobou, jeji ztraté ¢i odcizeni nebo vyzrazeni PIN.

V piipadé ztraty nebo kradeze karty je Drzitel povinen tuto skute¢nost okamzité nahlasit DCC na jeji Help Desk
nebo nejblizdimu zastoupeni Diners Club International. Odcizeni karty je povinen nahlasit i pfislusnému Utvaru
policie.

Finan¢ni odpovédnost Drzitele za neopravnéné zneuziti karty tfeti osobou je omezena ¢astkou 20 000 K¢. V pfipa-
dé, Ze Drzitel do 48 hodin od ztraty/zcizeni karty prokazatelné nahlasi DCC tuto skutecnost, zprostuje se tim zcela
finan¢ni odpovédnosti. Omezeni odpovédnosti se nevztahuje na transakce, kde je nutné pouzit PIN a na transakce
provedené bez piitomnosti karty sdélenim ¢isla karty pfi objednavce zboZi nebo sluzby pisemné, telefonicky nebo
prostfednictvim internetu.

DCC odpovidéd pouze za skodu, ktera Drziteli vznikla prokazatelnym porusenim povinnosti ze strany zaméstnanct
DCC.

6. Poplatky

Drzitel je povinen hradit poplatky uvedené v platném Ceniku, ktery mu byl pfedan spolecné s Podminkami.

DCC je opravnéna kdykoli v priibéhu trvani smlouvy zménit své Podminky nebo Cenik. Ozndmeni o zménach
v platném znéni DCC oznami v dostatecném casovém predstihu prede dnem Ucinnosti na svych webovych stran-
kach: www.dinersclub.cz. V pfipadé nesouhlasu se zménou je Drzitel opravnén oznamit tuto skute¢nost DCC do
15 dnti ode dne ozndmeni zmény zptsobem uvedenym v predchozi vété. V piipadé, Ze tak neucini, ma se za to,
Ze s novym znénim souhlasi.

V pfipadé, ze oficialni ro¢ni mira inflace v Ceské republice vyhlasovana Ceskym statistickym Gfadem prekroci
10 %, je DCC opravnéna zkratit zuctovaci obdobi nebo za dobu mezi dnem transakce a dnem thrady Uctovat
Drziteli irokovou sazbu ¢i jiné poplatky dle Ceniku.

7. Zmény a ukonéeni smluvniho vztahu

Veskeré zmény smluvniho vztahu, vyjma zmény Podminek nebo Ceniku, Ize provadét pouze pisemnou formou
a po vzajemné dohodé.

Drzitel a DCC mohou jednostranné ukoncit smluvni vztah kdykoliv v prabéhu jeho trvani bez uvedeni davodu, a to
vzdy k poslednimu dni mésice, ve kterém doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Drzitel ma povinnost zaplatit poplatek za opétovné vydani karty, pokud oznameni o ukonceni smluvniho vztahu
nedorucil DCC nejpozdéji 30 dnui pfed skoncenim platnosti karty.

8. Zavérecna ustanoveni

V souladu se Zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajt Drzitel souhlasi s tim, Ze jim poskytnuté osobni
Udaje budou zpracovavany DCC a mohou byt predany v rezimu stanoveném platnou pravni Gpravou penéznim
Ustaviim a smluvnim partnertim DCC v rozsahu nezbytném pro vydavéni a pouzivani karty DCC. Dale mohou byt
zpracovavany za Ucelem zasilani materiald pfimého marketingu a dalSich dokumentd a informaci tykajicich se
¢innosti DCC nebo smluvnich partnert DCC. Podpisem Zadosti Drzitel potvrzuje, Ze byl informovén, Ze poskytnuti
osobnich tdajt je dobrovolné a Ze po dobu jejich zpracovavani mu nélezi prava v souladu se zakonem ¢.101/2000
Sb. o ochrané osobnich tdajd. Tento souhlas je platny po dobu 10 let a/nebo do jeho odvolani, které mlze byt
ucinéno kdykoliv.

Vsechny vypisy i veskerd korespondence souvisejici se smluvnim vztahem s DCC bude zasilana Drziteli na posledni
jim prokazatelné sdélenou adresu.

DCC je opravnéna zjistovat skutecnosti tykajici se Drzitele vlastnimi silami nebo prostiednictvim tfetich osob, ma-li
pochybnosti o skute¢nostech uvadénych Drzitelem nebo dochézi-li ze strany Drzitele k poskozovéani povésti DCC
nebo jejich ekonomickych z&jma.

Veskeré spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu budou primarné fedeny smirnou cestou.

Na névrh DCC se strany dohodly a Zadatel svym podpisem Zadosti vyjadfuje souhlas s tim, Ze v souladu s usta-
novenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb. obcansky soudni fad, bude v pripadé sporu mistné pfislusny soud, v jehoz
obvodu bude mit v dobé zahajeni soudniho fizeni sidlo DCC.

Tyto Podminky se Fidi pravem Ceské republiky. Prava a povinnosti DCC a Drzitele tykajici se jejich zavazkového
vztahu vyslovné neupravené Zadosti nebo Podminkami se dle dohody stran vyslovné fidi ustanovenimi zakona
¢.513/1991 Sb. obchodni zékonik.

Podpisem Z&dosti Zadatel potvrzuje, Ze se s Podminkami sezndmil, bere je na védomi, souhlasi s nimi a zavazuje se
je respektovat, coz stvrzuje svym podpisem, ktery je projevem jeho vyslovné a svobodné vile.
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