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Uvodni slovo

Vazeni klienti,

prvni letosni opravdové zimni dny
jsem stravila na vyjezdnim zasedani
SdruZeni pro bankovni karty ve
Spindlerové mly-
né a musim se
pfiznat, Ze se mi
z bilé pohadky
zpét do uspé-
chaného mésta
ani trochu ne-
chtélo. TFi dny
jednou za rok jsou malo na to, aby

si vEichni lidé, kteFi se v Cesku
vénuji kartovému businessu, stihli
povédét vSe podstatné, presto
jsem se vratila s Fadou zajimavych
namétl a poznatkd, které zohled-
nime pri dokoncovani na$i ob-
chodni strategie pro rok 2006.

Jednou z naSich priorit bude vyuZiti
moznosti, které nabizi na$ novy
kartovy systém. Diky nému planu-
jeme v roce 2006 mimo jiné zave-
deni elektronickych vypist a jejich
zpristupnéni na internetu.

Je to tak, rok 2006 je jiz skute¢né za
dvefmi a jsem si jista, Ze uspé&chany
prosinec utece rychleji, nez jiné mé-
sice. ProzZijte krasné vano¢ni svatky
a do roku 2006 vSem preji hlavné
hodné zdravi a osobni pohody.

| Ing. Eva Karnikova, MBA

Staci dodrzovat desatero

Se Sdruzenim pro bankovni karty (SBK) jste se na strankach DC Infa
setkali v minulosti jiz nékolikrat. V ramci SBK se sdruzuji banky,
vydavatelské spole¢nosti i dalsi organizace, jejichz zajmem je rozvoj
platebnich karet v Ceské republice. Jednim z organ(i SBK je také
Bezpelnostni vybor. O otazkach bezpecnosti jsme proto hovofili
s jeho predsedou Ing. Tomasem Janoutem.

Téma bezpecnosti je vzdy aktudlni pred let-
nimi dovolenymi a pak v predvdnocnim
shonu. Nac si dat u své platebni karty pozor,
aby Vénoce byly skutecné stastné a veselé?
Fenoménem predvanoc¢niho shonu jsou beze-
sporu kapesni kradeze pfi nakupech v obchodech.
TakZze pozor na osobni véci mobily, penézenky
s hotovosti anebo platebnimi kartami. Noste
tyto véci ve vnitfnich kapsach obleceni a neod-
kladejte ani nenechavejte bez dozoru svrchnik,
tasky ¢i kabelky.

Projevi se ve statistikach kradezi a podvodi
predvdnocni snizena ostraZitost?

Urcité vzroste, jako ostatné kazdy rok v tomto
obdobi, pocet blokaci platebnich karet z dlvodu
krddeze nebo ztraty platebni karty, které drzitelé
hlasi na nouzové linky vydavatelskych bank. Bohu-
Zel nékdy opravdu se zna¢nym casovym odstupem.
To vsak neznamend, ze musi nutné nasledné dojit
i k Uspésnému zneuziti karty. Zakladnim minimem,
jak tomu zabranit, je dodrzovat tzv. "desatero drzi-
tele platebnf karty".

Ing. Tomas Janout absolvoval CVUT FEL
obor technickd kybernetika. V devadesa-
tych letech pusobil v Komeréni bance, kde
ved| skupinu zabyvajici se detekci a Setre-
nim podvodl platebnimi kartami.

Od roku 2000 je zaméstnan v HVB Bank
Czech Republic, a.s. nejdfive na pozici ve-
douciho tymu Fraud & Security Kartového
centra, poté managera Kartového centra.
Od roku 1999 zastava také funkci pred-
sedy Bezpecnostniho vyboru Sdruzeni pro
bankovni karty a od r. 1998 je delegatem
MasterCard Eastern Europe Risk & Security
Committee za CR.

vykonna feditelka
spole¢nosti Diners Club Czech
V Praze 5. prosince 2005
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A jaky je trend obecny, roste pocet podvodu a kradeZi prepocteny
na pocet platebnich karet?

Pokud se podivdme na Ceskou republiku tak je zfejmé, ze akcepta¢ni
prostiedi je zde pro platby kartami jiz nékolik let podle statistiky
vcelku bezpecné (vice na www.bankovnikarty.cz). To vsak neznamena,
Ze k podvodlm s platebnimi kartami nedochazi. Kromé toho drzitelé
platebnich karet vydanych ceskymi bankami a karetnimi spole¢nostmi
¢asto cestuji do zahranici, kde také své karty pouzivaji. Obezfetnost je
proto namisté vzdy a vsude.

Jak se proti podvodnikim bojuje v Cesku a jak celosvétové?

V CR jsou k dispozici fadu let dobré legislativni podminky v oblasti posti-
hovani podvodd realizovanych platebnimi kartami. At se jedna o trestné
¢iny neopravnéného drzeni platebni karty, podvodu ¢i padélani plateb-

nich karet. Mohu fici, Ze banky i dalsi instituce vydavajici platebni karty
vénuji této problematice dlouhodobé velkou pozornost a zjisténé sku-
tecnosti pribézné oznamuji organtm ¢innym v trestnim fizeni. Obdobna
situace je i v fadé dalsich zemich EU a v posledni dobé se postupné zefek-
tiviiuje i spoluprace na mezinarodni Urovni.

Jak si pr"edstavujete oblast bezpec"nosti v roce 20507

spolehllve autentifikace. Napfiklad vyuziti raznych blometnckych metod
pro autentifikaci konkrétni osoby. Doufam v3ak, Ze v této souvislosti ne-
budeme potkdvat své spoluobcany bez prstu jen proto, Ze jejich otisk byl
klicem pro krimindini zivly k ziskani néjakého neopravnéného prospéchu,
tedy tfeba k ,vyluxovéani Gctu”.

Informujeme

Diners Club predstavil v Praze systém Global Vision

Paul Wright, Regional Corporate Support Manager z Diners Club International (DCl), a Miloslav
Boucek (na fotografii), obchodni a marketingovy feditel Diners Club Czech (DCC), predstavili
14. listopadu zastupcum partnerskych cestovnich kancelafi systém Global Vision.

., Global Vision je produkt urceny firemnim klientim, ktefi vyuzivajf firemnf
karty Diners Club nebo deponovany ucet”, fekl Paul Wright v Gvodu prezen-
tace. Systém Global Vision pfinasi unikatni néstroj pro kontrolu a fizenf firem-
nich vydaju realizovanych prostrednictvim produktt Diners Club. Jedna se
0 univerzalni reportingovy systém, ktery umozriuje vyuzivat 16 jiz preddefi-
novanych reportd nebo sestavit vice nez 50 customizovanych reportd dle
pozadavkl a potfeb konkrétni firmy vybérem z 500 dostupnych udajl
o transakcich a navolenim pozadované periodicity. , DCI mdze svym klientdm
poskytnout tolik podrobnosti o transakcich jen diky tomu, Ze je nejen vyda-
vatelem, ale zdroven také zpracovatelem transakci uskute¢nénych produkty
Diners Club,” dodal Wright.

Jednou z nejvétsich vyhod systému Global Vision je dostupnost vsech poza-
dovanych dat on-line, a to nejpozdéji do tii dnt od elektronického zpracovani
transakce. Vyuzivani Global Vision neni podminéno zadnymi naroky na ulozeni
a spravu dat, download reportl ¢i zabezpeceni systému. Zvolené reporty DCI
automaticky generuje a zasila v elektronické formé na zvolenou e-mailovou
adresu nebo do mailboxu, ktery ziska kazdy uZivatel systému Global Vision.
Systém umf také vytvaret datové soubory vhodné pro nahrani do Ucetnich
CiMIS systém, které firma pouziva.

Od nynéjska budou moci systém Global Vision vyuzivat také ceské firmy.
Reporty pro né budou generovany ve zuc¢tovaci méné, tj. v CZK, a v jazyce
dle vlastniho vybéru. Zatim je moznost volit mezi anglictinou, némcinou
a Spanélstinou. ,Pouzivani Global Vision poskytuje spolecnostem kom-
plexni prehled o sluzbach nakupovanych prostfednictvim platebnich karet
DC, zvysuje kontrolu dodrzovani firemnich predpisti o pouzivani karet
a dodrzovani firemni ,Travel Policy”. V neposledni fadé poskytuje kvalitni
podklady pro pfipadné vyjednavéani s dodavateli o cenach,” fekl na zavér
Miloslav Boucek.

Mate-li zdjem o blizsi informace, prezentaci ¢i predvedeni demoverze systému
Global Vision, navstivte http:/Avww.dinersclub.com/gbems/sell/gv.htm nebo
ndm napiste na adresu sales@dinersclub.cz.
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Napsali o nas...

tydenik Euro, 31. 10. 2005:
Tomas Skfivanek — Kdyz na znadce zalezi

...Zatimco boj mezi bankami a ministerstvem fi-
nanci o prenositelnost bankovniho ¢isla, poplatky
za vedeni Uc¢tl ¢i poskytovani bankovnich sluzeb
statu zdarma zufi naplno, oblast platebnich karet
zUstava ponékud stranou. Pritom pravé v této
oblasti existuji mozna nejvétsi rozdily mezi Ceskou
republikou na jedné strané a starymi zemémi
Evropské unie a Spojenymi staty na strané druhé.

.V USA a ve Velké Britanii banky naklady za zne-
uziti platebnich karet viibec neprenaseji. VV zemich
Evropské unie plati obecné doporuceni, ze klient
ruc¢i za své karty maximalné do vyse 150 eur,”
fekl tydeniku EURO karetni odbornik Pavel Jurik.
V Cesku tomu tak neni. ProtoZe jde pouze o dopo-
ruceni Evropské komise, Ceska narodni banka
zpUsob ruceni za karty do svych vzorovych obchod-
nich podminek vibec nezapracovala, a banky
proto nechavaji plnou odpovédnost za zneuzitf
karty na klientech. ,Snaha, aby se vice respekto-
vala doporuceni Evropskd komise, je jednim
z opatfeni, kterd pfi snahéach zlepsit postaveni kli-
entd vici bankdam prosazujeme,” fekl tydeniku
EURO ndméstek ministra financi Tomas Prouza.
V Cesku si bohuzel zatim klient musi pomoci sam.

Cesty, jak v pripadé kradeze nepfijit o zGstatek na
karté, jsou v zasadé dvé. Bud' si pofidit prestizni
karty Diners Club nebo American Express, které
na klienta skody neprendseji, nebo si ke kartam
Visa ¢i MasterCard pofidit pojisténi ztraty karty. To
pfi pojisténi osmdesati tisic korun vychazi zhruba
na tisic korun ro¢né.

Hospodarské noviny, 21. 10. 2005:
Diners Club jsou hlavné na cestovani

...Karty Diners Club jsou ve svété povazovany za
V Ceské republice je nyni vydano asi osm tisic
téchto karet. Jejich majitelé ziskavaji velmi atrak-
tivni cestovni pojisténi. Pojisténi lécebnych vyloh
je hrazeno az do ¢astky 3,5 milionu korun, odpo-
védnost za Skodu je kryto az do sumy 35 milionU
korun. Navic spolu s drZitelem karty jsou pojisténi
i dalf tfi libovolni spolucestujici. U vé&tsiny jinych
cestovnich pojistek v rdmci platebnich karet se
pfitom jedna pouze o rodinné piislusniky. Pro
mnohé klienty maze byt prijemny také bezplatny
vstup do letistnich salénka.

Neméné zajimavou vyhodou téchto karet je také
moznost si zvolit vlastni PIN. To mze byt hodné
uzitec¢né zvlasté u lidi, ktefi si musi pamatovat
celou fadu tajnych cisel — na jiné karty, elektro-
nické bankovnictvi a dalsi cetné aplikace vyzadu-
jici vstupni heslo.

Kartou Diners Club je mozné v Ceské republice
zaplatit asi na 70 procentech obchodnich mist, to
znamena asi u 38 tisic obchodnikd. Karta je sice
urcena predevsim k bezhotovostnim platbam,
maijitelé vsak mohou také vybirat hotovost z ban-
komatU. Tato operace je ale zpoplatnéna ctyfmi
procenty. Na druhou stranu u nizsich castek vybérd
je pouziti karty Diners Club v bankomatu v zahra-
ni¢i poplatkové vyhodnéjsi nez u karet Visa ci
MasterCard. U nich ¢esti klienti v rdmci zahranic-
nich vybérd plati nejcastéji sto korun plus pdl ¢i
jedno procento z vybirané ¢astky...

Hospodafské noviny, 21. 10. 2005:
Barva karty uz nema tu dualezitost

Jesté pred deseti lety bylo jednoduché podle
barvy karty urcit bonitu klienta. Na trhu byly karty
zlaté, stfibrné — a pak ty ostatni. Dnes uz barva
tolik nerozhoduje. Zlatou kartu maze mit skoro
kazdy k balicku, ktery nabizi ta kterd banka. Je to
ovsem vétsinou karta ,za par stovek”, a proto
zpravidla bez doplnkovych sluzeb.

K tém dnes nepatfi jenom kvalitni cestovni pojistént,
slevy na hotely a moznost pobyvat v letistnich sa-
l6ncich zdarma, ale tfeba i takové drobnosti, jako
moznost vybrat si vlastni PIN. V Cesku tuto sluzbu
nabizi zatim pouze Diners Club. S volbou vlastniho
PIN to ale neni jen tak. PFi vyzkumu amerického
trhu se totiz zjistilo, Ze nejvice muzskych PIN je
2337 (na numerické klavesnici BEER = pivo), za-
timco Zeny voli nejcastéji 5683 (LOVE = laska)...

Akce pro drzitele

Akce v Bugsy’s baru pokracuje

Prosinec a leden jsou studené zimni mésice, kdy ubyva svétla
a nas organismus si fika o néco na povzbuzeni. Pfijemné posezeni
s prateli je k tomu idealni pfilezitosti. K tomu je viak také zapo-
tfebi najit misto, které vas svou atmosférou oslovi. Takovym mis-
tem je i Bugsy's bar v Pafizské ulici v Praze, kde pro vas, drzitele
karet Diners Club, probiha jiz od fijna zajimava akce.

Za kazdych utracenych 777 K¢ ziskate pri platbé
kartou Diners Club voucher na drink v hodnoté
115 K¢ zdarma. Navic pokud do 25. ledna 2006
nastradate platby v Bugsy’s baru prostrednictvim
karty Diners Club v celkové vysi 9 999 K¢ a vice,

ziskate exkluzivni darek v podobé francouzského
Sampanského Moét & Chandon 0,375 I. Na
absolutniho vitéze s nejvétsi Utratou Cekd Moét
& Chandon lahev Magnum 1,5 litru. UZ vite, kam
se jit zahtat pfi pfisti prochdzce Prahou?

Tuto nabidku nelze slucovat s zadnym jinym slevovym ¢ bonusovym programem, ktery Bugsy’s bar nabizi.



Informujeme

Letni fotograficka soutéz ma svého vitéze

V pribéhu léta jste nam posilali zajimavé fo-
tografie s logem Diners Clubu z nejrtiznéjsich
koutl svéta. Jejich geograficky ,rozptyl” byl
skute¢né Uctyhodny — od Prahy pfes Cordobu
az po Ameriku ¢i Japonsko. Vitézem nasi letnf
akce se stal nas dlouholety klient z Prahy se

svou fotografii z Tokya, za kterou ziskal digi-
taIni fotoaparét. Bla- -
hoprejeme a prejeme
vam vsem mnoho po-
dobné zajimavych fo-
tografickych ulovka.

Nova obchodni mista

Blizi se Vanoce a pravé ted je cas, kdy kazdy
shani darky pro své nejmilejsi. Doufdme, Ze
i v letodnim predvanocnim shonu pro vas budou
karty Diners Club
pfinosem a usnadni
vam rozhodovani pfi
nakupech. Prindsime
vam totiz dobrou g
zpravu v podobé roz- §
Sifeni poctu obchod-
nich mist akceptujicich karty Diners Club o pét
obchodnich domU spole¢nosti Bauhaus. Svou
kartou nyni muZzete zaplatit v prodejnach
v Praze, Brné a Ostraveé.

Predstavujeme

Libi se mi v Sedesatych letech

Véra Piskackova vystudovala Vysokou Skolu zemédélskou, odjakziva ji ale zajimaly déjiny uméni
a design. Pravé proto nakonec prosla také rudolfinskou akademii pro starozitniky a zacala se
vénovat svému koni¢ku naplno. Pfed nékolika tydny otevrela v Dlouhé ulici neobvykly obchod-
-galerii Episode, kde si pfijdou na své milovnici Sedesatych let. Barevny a uUtulny interiér obchodu
nabizi vie z tohoto obdobi, od stylovych kresel a stolkl az po budiky, lampy a vazy.

Proc jste si vybrala pravé Sedesdta léta?
Plvodné jsme méli s kamarddkou obchtdek se
starozitnostmi, po ctyfech letech jsem ale usou-
dila, Ze chci jit jinym smérem a chci si vic hrat.
Nechtéla jsme sedét jako vSichni staroZzitnici
v krdmku a cekat, az pfijdou zékaznici, méla jsem
chut experimentovat. Sedesata léta uz dva roky
sbirdm a zacala mé oslovovat vice nez klasické
starozitnosti. Mozna i ze sentimentu, Ze jsem v té
dobé vyrastala. Navic jsou tyhle véci zatim
cenové dostupné.

A jsou vubec véci ze 60. let staroZitnostmi?
Nejsou, protozZe starozitnostmi jsou véci nad
padesat let, takze to jeSté chvilku bude trvat.
Zatim jsou ale cenové dostupné, takZe se
snadno sbiraji.

Jak mate vybaveny vlastni byt?
Pravé ve stylu Sedesatych let.

Neni Vam lito prodéavat véci, které pracné
objevite?

Samozrejmé Ze ano. S nékterymi vécmi se tak ne-
rada louc¢im, Ze na né davam ,,ochrannou cenu”.
Péknych a designové dotazenych véci je totiz
opravdu malo.

Jakou olekdvate klientelu?

Vite, Ze jsem o tom vlastné ani moc nepfemys-
lela? Tady v centru samozfejmé turisty. Prodej
chci doplnit modernimi vécmi, které se stylem,
barevnosti i tvarem hodi k Sedesatym létdm. Pak
¢ekam, ze pfijdou i milovnici Sedesatych let, stejni
blazni jako jsem ja.

Kde po jednotlivych kouscich patrate?

Jezdim vSude mozné. Po Praze, mimo Prahu i do
zahranici, hlavné do Némecka. Hodné véci mi sa-
moziejmé nosf lidi. Myslim, ze bychom neméli
vyhazovat véci, kterych se chceme zbavit, pro-
toze v kazdé z nich je kus lidské prace a historie.

Kde se vzal nazev Episode?

Ten mi privezl kamardd s Amsterdamu, kde exis-
tuje podobné zaméfeny obchod. Sedesaté Iéta
pro mé predstavuji takovou epizodu, kterd byla
vyrazna, jak designové, tak diky jistému uvolnéni
i historicky.

V Episode (Dlouha 6, Praha 1) ziskate pfi
platbé kartou Diners Club slevu 10 %.



Pro cestovatele

Cesty za exotikou s Oriana Tours
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CK Oriana Tours vznikla jako cestovni kancelar zajistujici pobyty cizincl u nas. Na ¢eském trhu
pusobi jiz 12 let. Za tuto dobu rozsifila svou Cinnost na prodej letenek, retailovy prodej
zahrani¢nich zdjezdl a organizaci exotickych zajezdu na kli¢. Je také jednim z nejnovéjsich
prirastkd obchodni sité akceptujici karty Diners Club. Jeji majitelky, JUDr. Jany Smrckové, jsme se
ptali, jak se dnes v cestovnim ruchu podnika.

Jak vznikla myslenka za-
loZit cestovni kanceldr?
Byla to takova zvlastni
cesta. Vystudovala jsem
préva, ale v justici jsem
uplatnéni nenasla. Nako-
nec jsem dostala nabidku
od Cedoku, kde jsem se
postupné vypracovala ne
na pravnika, ale na vedouciho obchodniho oddé-
leni pro Rakousko a Svycarsko. Diky ziskanym
zkusenostem a jedné zajimavé nabidce jsem do-
spéla az k zalozeni vlastni firmy.

Dvandct let je dlouha doba. Jak se za tu dobu
zménil cestovni ruch, vase klientela a vibec
zvyky turista?

Dlouhd doba to tedy opravdu je. Kdyz jsme pred
dvéma lety méli desetileté vyrodi, zjistila jsem, ze
pouze sto cestovnich kanceldfi u nds pUsobi vice
nez deset let. V incomingu se zménila pfedevsim
struktura klientd, ktefi k ndm jezdi, a také byly
dobudovény ubytovaci kapacity, se kterymi jsme
zpocatku méli problémy. Dnes je to hlavné o kon-
kurenc¢nim boji a o snaze udrzet si stavajici klienty.
V outgoingu spociva zdsadni zména v tom, Ze
dnes je Ceska klientela ekonomicky srovnatelna

s tou zapadni, takZe se lidé zajimaji i o drazsi
zdjezdy. NaSimi zajezdy na kli¢ jsme schopni
pokryt poptavku od téch nejlevnéjsich az po ty
nejdrazsi.

Ktera destinace je tedy vasi specialitou?

Je to predevsim Jizni Amerika. Organizujeme za-
jezdy pro mensi skupinky do rtiznych destinaci od
Patagonie, Peru a Chile pres Velikono¢ni ostrovy
az po Galapagy a dalsi lokality, kam se bézné
nelétad. Kromé jiného zastupujeme také Svycarskou
kanceldt, ktera se specializuje na Afriku a Keriu.
Drzitele karet Diners Club by moznd mohlo zaji-
mat, ze porddame také golfové zajezdy do exo-
ti¢téjsich destinaci nez je obvyklé. Namatkou
bych jmenovala tfeba Martinic, Galapagy, Sey-
chelly ¢i Barbados.

A Vas nesplnény cestovatelsky sen?

Pfiznam se, Ze za tu dobu, kterou jsem v cestovnim
ruchu stravila, jsem si vétsinu svych snd spinila.
Jestli je néjaké misto, které bych jesté chtéla navsti-
vit, tak je to urcité znovu Afrika, a pak takova
mista jako tfeba Gronsko, kde je méné turistd.

Mate ze svych cest néjaky zvlastni zazZitek?
Dostala jsem se do Amazonie ke kmeni lidojedd,

coz byl obrovsky zazitek. Kdyz se dostanete do
mist, kde lidé jesté nejsou civilizaci tolik zkazeni,
je to velmi zajimavé. Pro né je podstatné tfeba to,
kolik méa kdo manzelek nebo kolik méme v fekach
anakond v porovnani s nimi...

Kromé toho, Ze Vase cestovni kancelar akcep-
tuje karty Diners Club, jste také Vy osobné
spokojenou drzitelkou soukromé karty. Co na
ni oceriujete nejvice?

Jak jsem jiz fikala, rdda cestuji a musim fict, Ze
kartu Diners Club hodné vyuzivdm. Nejvice se mi
libi, Zze pred odletem mohu jit do salénku, kde si
v klidu poc¢kdm na letadlo a navic si s sebou
mohu vzit doprovod, coz normélini karty nebo
letenky neumoznuji. KdyZ mé navic letadlo zpoz-
déni, je to opravdu k nezaplacent...

Pripravili jsme

Crystal lounge — 0aza klidu

Salonek Ceskych aerolinii se nachazi v prvnim patfe tranzitniho
prostoru odbavovaciho terminalu prazského letisté. V roce 2004
prosel kompletni proménou a nyni poskytuje maximalni péci

a komfort cestujicim.

Salének je rozdélen do tff autonomnich zoén: zény
se standardnim obcerstvenim pro cestuijici, dale ka-
varenské a relaxacni zény. V prostorach Crystal
lounge se nachazi Prezidentsky salonek, ktery ma
kapacitu maximalné 15 osob a Ize jej pronajmout
na objednavku.

Soucasna kapacita salénku dosahuje 170 mist.
Salének poskytuje Cekajicim cestujicim maximalni

pohadli. P¥imo v salénku je k dispozici sprcha a dalsi
zazem{ pro osobni hygienu, cestujici maji zdarma
pristup na internet, telefon po Praze, nechybi ko-
pirka ¢i fax. Salonek se otvird kazdy den rano
v 5 hodin a zavira s poslednim odletem letadla.

Celkovou tvar interiéru salonku doplriuje fada ori-
gindlnich designérskych prvkud z dilny pfedniho ces-
kého umélce Borka Sipka.

NOVINKA

Do salénku Crystal lounge maji nyni volny
vstup vsichni drzitelé karet Diners Club.



-~ Proc mit vlastni firemni-éasopis?

o Kvuli prestizi. Vyzkumy ukazuiji, ze firmy, které maji vlastni firemni Casopis,
jsou vnimané jako lidfi oboru.

o Jde o jedinecny zplsob, jak efektivné fidit obraz znacky a produktii ¢i sluzeb.

« Zadné jiné médium vam neumozni zacilit vasi marketingovou komunikaci tak
prresné jako firemni/klientsky casopis.

+ Kultivuje vztahy s vasimi zaméstnanci.
« Protoze pii vytvareni Casopisu se uZije spousta legrace :-)

Co nabizime?

o Sluzby na klic. Vas casopis pfipravime od A do Z.

o Vstiiicny tym triceti profesionald, ktefi odvadéji Spickovou praci.
o Ceny, které vas jisté piijemné prekvapi.

UvaZujete o vlastnim firemnim ¢asopisu? Pojdte ho délat s nami!

Jsme renomované vydavatelstvi firemniho a odborného tisku
s modernim zazemim, profesionalnim tymem a bohatymi zkuSenostmi.

Opletalova 55 - 57, 110 0O Praha 1
.1 +420 221 802 153, fax: +420 221 602 2686, ﬁ
e-mail: redakce@cot.cz J

WWW. Cotmedia Ll CZ media* publishing house

Cafe La Veranda
RESTAURANT {3 BAR

DAREK-MOET & CHANDON

Pro viechny diitele karty Diners Club skvély darek.
Po kazdé vecefi dostanete s sehou domi Idhev Sampaiiského
Moét & Chandon Brut Imperial na pokracovdni hezkého
vedera.

Vice widite na www.laveranda.cz
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S‘T?& omnd Taste ...

(afé La Veranda - Restaurant & Bar

Elisky Krasnohorské 2/10, Praha |, Rezervace: +420 224 814 733, office @ laveranda.cz



