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Uvodni slovo

Vazeni klienti,

vétsSina mych editoriali se rodi tak,
Ze si béhem meésice propisovackou
na zvlastni papir zaznamenavam na-
vrhy témat, ktera
by se dala rozvi-
nout, a z nich
pak tésné pred
uzavérkou vybi-
ram. Dnes mé in-
spiroval a vlastné
i vydésil samotny
modie pocma-
rany papir, a to i presto, Ze nejvét-
$imi pismeny je na ném napsano
ELEKTRONICKE VYPISY.

Pricina je jasna, kdyz jsem pred |5
roky zacinala v jedné vznikajici
bance zavadét platebni karty, mnohé
transakce se zapisovaly a uctovaly
ru¢né. Dnes je samozi‘ejmosti de-
tailni vypis papirovy a pro naSe kli-
enty jsme nové zavedli i moZnost
sledovani vSech provedenych trans-
akei on-line na internetu.

Internet nam tak postupné supluje
noviny, radia, televize, seznamovaci
kancelafe a v neposledni Fadé i no-
tysek s rodinnymi vydaji. A tak i ja si
na papir s Ukoly do budoucna pri-
pisu ELEKTRONICKY EDITORIAL.
Musime totiZ najit cestu, jak Gu¢inné
komunikovat s klienty, ktefi pred
potisténym papirem preferuji obra-
zovku pocitace. Diky zavedeni elek-
tronickych vypist jsou to prijemné
starosti.

| Ing. Eva Karnikova, MBA

E-Account ma prvni spokojené uzivatele

Ve specialnim vydani naseho bulletinu v pllce zafi jsme vas
informovali o nové sluzbé E-Account, diky niz budou mit nyni
vsichni drzitelé karet Diners Club pfistup k vypisim v elektronické

podobé a ziskaji také moznost on-line sledovani transakci.

Béhem uplynulych tydnU se jiz fada drzitel( karet
zaregistrovala a zacala systém vyuzivat a nam se
zde schézeji prvni pozitivni ohlasy, kterymi tuto
novinku ocenujete, stejné jako prvni pfipominky,
za které vam mnohokrat dékujeme.

Jesté jednou chceme viem drziteldm karet Diners
Club touto cestou pfipomenout, Ze sluzba
E-Account je zcela zdarma a Ze je pfistupna pres
odkaz , Elektronické vypisy” v horni listé nasich
internetovych stranek www.dinersclub.cz.

PFi prvnim prihlasent je tfeba provést registraci do
systému prostiednictvim cisla karty, tfimistného

bezpecnostniho kédu CVC, ktery je vytistény na
podpisovém prouzku karty, a data narozeni drzi-
tele karty. Po registraci je obratem zaslan drzitel
karty e-mail s pfihlaSovacim jménem. Po zadani
tohoto jména a hesla, které bylo zvoleno v pra-
béhu registrace, se jiz lze pfihlasit pfimo do
systému E-Account.

Jsme radi, Ze novou sluzbu vyuzivate a ze se vém
libi. Pokud k ni mate nebo v budoucnosti budete
mit jakékoliv dotazy ¢i pripominky, kontaktujte
prosim pracovniky naseho zakaznického servisu
na telefonu 222 316 675 nebo prostiednictvim
e-mailu customer.service@dinersclub.cz.
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karta Diners Ciub byla vydéna jiZ v roce 1950 v New Yorku. JiZ od roku 1965 byly karty Diners
Club akceptoviny | unds. Své viastni peniv Ceské mé

V sougasnosti pouZivé kartu Diners Chub pies 9 miliond lidi po celém svEté. Platit touto
kartou mohou u vice ne2 10,5 miliond smiuvnich partnerd ve 200 zemich, Kromé toho maji
dritelé karty Diners Club modnost vibru hotovastl v siti vice ned 1 mil. bankomatd nebo ve
42 000 pobockéch bank a smiéndren,

Diners Club

vykonna feditelka
spolec¢nosti Diners Club Czech
V Praze 5. fijna 2006

Diners Club Czech, s.r.o.

www.dinersclub.cz

Sirok& 5/36, Praha 1, 110 00, tel.: 222 316 675, fax: 222 316 806, e-mail: customer.service@dinersclub.cz




Novinky

Road Account vyuZijete od ledna 2007 i v Ceské republice

Debaty o zavedeni mytného v Ceské republice jisté sledovali s napétim vsichni Fidi¢i. Placeni mytného

mUze nékomu pripadat slozité a obtéZujici. Pro ty, kdo si chtéji zivo
reSeni v podobé produktu s nazvem Diners Club Road Account.

Road Account neni produkt novy a mnozi z vas

dind karta pro vsechna vozidla. Diky vyuzivani

nr v

t zjednodusit, mame

jej jisté znaji, protoze ho vyuzivaji pro platbu myt-
ného v Rakousku. Od ledna 2007 bude zavedena
povinnost platby mytného pro vozidla nad 12 tun
i v Ceské republice, a tak bude moZno Road
Account pouzivat i u nas. Pro stavajici klienty bude
rozsiteni sluzeb na Ceskou republiku podminéno
pouze podepsanim dodatku k jejich soucasné
smlouvé.

Road Account funguje jako virtudlni kreditnf
karta, na kterou jsou uctovany jednotlivé Uhrady
mytného. Pfitom neni nutné mit ke kazdému vo-
zidlu spole¢nosti samostatnou kartu, ale staci je-

Road Account ziskdte az 55 denni bezuro¢ny od-
klad Uhrady transakci stejné, jako je tomu u viech
produkt Diners Club. Navic dostavate zdarma
kazdy mésic prehledny vypis transakci, coz vy-
razné usnadnuje kontrolu vydajd na mytné,
a Uhradu vdech transakci provadite jen jednou
mésicné v souhrnné vysi, coz zase spofi naklady.

V piipadé, Ze jiz tento produkt pouzivate a méte
z&jem o rozsifen sluzeb i na CR nebo pokud jej
nemate, ale méli byste zdjem o jeho zfizeni, kon-
taktujte nas na sales@dinersclub.cz nebo telefo-
nicky na cisle 222 311 704.

| 71 mytnych bran do konce

Systém elektronického mytného bude do konce roku 2006 zprovoznén na
950 km dalnic a rychlostnich silnic, celkové bude postaveno 171 mytnych
bran. Ve druhé fazi pak bude zprovoznéna zbyvajici ¢ast z celkové délky
2100 kilometrt vsech zpoplatnénych komunikaci. V soucasnosti stoji 31
mytnych bran a kazdy tyden jich pfibyva zhruba 15. Kromé samotné sta-
vebni ¢innosti vyZzaduje vystavba také znacny pocet technologickych omezeni,
aby ji bylo mozné Uspésné dokoncit. Stavajici stavenisté jsou rozlozena po
Uzem!f celé republiky, aby dochézelo k co nejmensimu zatizeni dopravniho pro-
vozu. Hlavnim subdodavatelem stavebnich praci je ¢eské firma AZD Prahasr. o.,
dodavku vlastni technologie méa na starosti firma Kapsch.

roku

Systém pracuje na bazi moderni mikrovinné technologie, kdy mytné je
odecteno pfi prljezdu vozidla pod mytnou branou. O predpisu myta je fidic¢
informovan akustickym signalem malé palubni jednotky nazvané premid,
jednoduse umisténé diky suchému zipu na prednim celnim skle vozu.

Testovaci provoz mytného systému se planuje od pocatku prosince 2006
do konce roku 2006. Ostry provoz v prvni etapé bude zahdjen od 1. ledna
2007. Prijmy z elektronického mytného budou uréeny pro financovani
provozu a Udrzby stavajicich komunikaci, na vystavbu novych komunikacf
a na zlepsovani doprovodné infrastruktury.

Informace pro DC Info poskytnul Ing. Karel Feix, Generalni feditel Kapsch Telematic Services spol. s r.o.

Nase soutéze

365 x Diners Club

Jak uz vite, soutéze 365 x Diners Club se mohou zucastnit vsichni
drzitelé karet Diners Club. Jedinou podminkou je, abyste svou kartu
pouzivali co nejcastéji, protoze vitézem se stane ten, kdo uskutecni
v pribéhu letosniho roku nejvice transakci. Ocenéni se vsak na
konci roku docka kazdy, kdo dosahne alespori 365 transakci.

Kromé toho vyhlasujeme v kazdém ¢isle naseho bulletinu dva vitéze
za uplynulé mésice. Tentokrat jimi jsou Pavel H., ktery v cervenci
uskutecnil 116 transakci, a Miroslav M. se 143 transakcemi usku-
tecnénymi v srpnu.

Obéma gratulujeme a prejeme jim, stejné jako Vam ostatnim
mnoho stésti v boji o hlavni cenu — poukaz na luxusni dovolenou
pro dvé osoby v hodnoté 100 000 K¢.

Jeden tip — auto na vikend

V minulém kole jsme se ptali, kolik transakci uskutecnili cesti drzitelé
karet Diners Club v prabéhu cervence 2006 v hotelich. Spravna odpovéd
byla 462 transakci. Nejvice se ji svym tipem 460 priblizil Jifi S. a ziskava
tak poukaz na vikendovy pobyt v hotelu dle vlastniho vybéru pro dvé
osoby. Tretiho kola soutéze Jeden tip se opét mUize zucastnit kazdy, kdo
v pribéhu zafi nebo fijna uskutecni transakce v celkové vysi minimalné
7 777 K¢ za dany kalendarni mésic a zasle svUj tip.

Otazka pro treti kolo soutéze zni: Kolik transakci uskutecnili cesti drzitelé
karet Diners Club v priibéhu zafi 2006 v autoptjcovnach?

SvUj tip spolu s poslednimi ¢tyfmi ¢islicemi vasi karty zaslete nejpozdéji
do 20. listopadu e-mailem na adresu soutez@dinersclub.cz. Kdo bude
mit nejlepsi odhad, ziska od nas poukdzku na zapUjceni vozu od autopdj-

Covny Sixt na cely vikend.

Textové podklady, konzultace: © Q and A s.r.o.; Design, produkce, tisk: © TOP Partners, s.r.o., 2006, MK CR E 15817



Okénko pro golfisty

Masovy turnaj na Nové Americe

Prvni zafijovy vikend je jiz mnoho let neodmyslitelné spjat
s dvoudennim golfovym turnajem Boby Fleisch Open Tour na
Nové Americe u Jaromére. Jednim z dlouholetych partneru to-

hoto turnaje je i Diners Club.

Jak Fekla Bara Stépanova pfi udileni cen, tento
masovy turnaj je skutec¢né masovy ve vsech
smérech. Nejen, ze béhem dvou dnl uvita vice
nez 340 hracd, ale jeho poradatel, firma Boby
Fleisch, mysli na vSechny ucastniky chutnym
masovym pohosténim i cenami. Po hre na kras-
ném, ale obtizném hristi, vSichni uvitali jak vyborny
gulds, tak pecené prasatko a se ,saldmovou”

TIME TO VISIT
SCANDINAVIA

Kodan od 1.775 CZK
Oslo od 1.775 CZK
Stockholm od 1.775 CZK
Gothenburg  od 2.600 CZK
Helsinki od 3.425 CZK

www.flysas.cz

cenou odjizdél i Roman Sebrle, ktery si prijel
v sobotu zahrat.

Osobni setkani s mistrem svéta v desetiboji
a nadsenym golfistou bylo jisté pro vétsinu
hraca zazitkem. Cést z nich se dokonce maze
pochlubit tim, Ze se jim ho na turnaji na Nové
Americe podafilo porazit.

.. hotel STAMBERK

Praveétice 19
257 08 Naceradec

www.hotelstamberk.cz

tel.: +420 317 852 819
fax: +420 317 852 349
mail@hotelstamberk.cz

firemni akce, skoleni, konference,
seminare, porady, teambuilding,
prezentace, spolec¢enské akce, oslavy,
grilovani, rekreace, rehabilitace, relax,
wellness, fitness, sauna, whirpool, sport,
terénni ctyrkolky, lukostrelba, zabava,
ekologie, pfiroda, klid

Ceny jsou za jednosmérné letenky bez letiStnich tax a poplatkd ( cca 468 CZK).

i)

Scandinavian Airlines

A STAR ALLIANCE MEMBER v::



Informujeme

Spoluprace s MasterCard® Nova obchodni mista

Dnes mame velmi dobrou zpravu pro vsechny, kdo Od 1. 9. 2006 obohatila fady obchodnikd akceptujicich karty Diners
Casto cestuji do Spojenych statd ¢i Kanady, pfipadné Club napftiklad spole¢nost Vodafone ¢i sit supermarketl Delvita.
pro ty, kdo nakupuji u spole¢nosti se sidlem v téchto Béhem zari probéhla instalace potfebného software postupné ve
zemich pres internet. vsech prodejnach a od fijna je jiz mozné platit kartou Diners Club
na vice nez 70 pobockdch spolecnosti Vodafone a v 97 supermar-
Spole¢nost Diners Club International totiz uzaviela smlouvu o spolupraci se ketech Delvita po celé republice.
spolecnosti MasterCard a zajistila tak masivni rozsifeni akceptace karet
Diners Club v USA a Kanadé. Karty Diners Club jsou nyni akceptovany V rémdi pilotniho provozu vybavila Policie CR 50 svych vozidel pre-
viemi obchodniky sité MasterCard v téchto zemich, a to v¢etné interneto- nosnymi terminaly, které akceptuji také karty Diners Club.

vych obchodnikd.

V minulém ¢isle naseho bulletinu jsme uverejnili inzerat spolecnosti V.I.P. Servis Praha na Restaurant U Kolowrata, ktera nabizf cateringové sluzby
vseho druhu. Tentokrat doplriujeme informaci, Ze vsichni drzitelé karet Diners Club maji na tyto sluzby pfi platbé svou kartou slevu 15 %.

Cestovani s kartou DC

Vidensky balicek
pro drzitele karet Diners Club Hotel Patace’

a - P oz sz . Hotel Am
Chystate-li se na kratkou dovolenou, mozna uvitate nabidku Schottenfeld "
Falkensteiner Hotels Vienna urcenou specialné drziteldm karet Diners Club. Welcome Hotpel

Hotel Palace
Margaretenstrasse 92
1050 Vienna

Hotel Am Schottenfeld
Schottenfeldgasse 74
1070 Vienna

Nabidka plati v téchto terminech:
od 1. do 28. prosince 2006
od 2. ledna do 28. Gnora 2006

Cena:
€ 242,00 dvojltzkovy pokoj
€ 186,00 jednoltzkovy pokoj

Prodlouzeni pobytu na pozadani je mozné.

V cené jsou zahrnuty: 2 noci v ,Businessroom” | snidané formou bufe-
tu s bio koutkem | minibar | ovocny kos pri pfijezdu | Zupan k dispozici
po celou dobu pobytu | preztivky | vstup do hotelové sauny zdarma

Hotel Am Schottenfeld

Hotel Palace

Hotel Falkensteiner Vienna



Viyrobky znacky Bang & Olufson prestavuji Spicku v nabidce spotrebitelské elektroniky na ceském trhu.
Zéakaznici si mohou vybirat z fady druhi televizord, hudebnich systém{, reprodukovych soustav a telefon(.
Vice o této svétové znamé znacce jsme se dozvédéli od Vladimira Dzurendy, majitele spolecnosti

KD ELEKTRONIKA s.r.0., ktera je vyhradnim dovozcem do Ceské republiky.

Mohl byste nam znacku Bang & Olufson bliZe predstavit?
Firma Bang & Olufsen byla zaloZena v roce 1925 v danském
Strueru a od svého vzniku se vénuje vyrobé spotrebni
elektroniky. Casem se stala nejuznavané;si firmou

z hlediska designu a v posledni dobé se dostava do
popredi i skvélymi technologiemi, pfedevsim v akustice.

Jak dlouho pusobi na ¢eském trhu a s jakymi vysledky?
Vyrobky firmy Bang & Olufsen prodavame na nasem trhu
jiz od roku 1994. Zacatky byli relativné tézké, ale dnes uz
je tato znacka dobfre etablovana a sméle mohui fici, ze

i zakazniky vyhledavana.

O co maji cesti klienti nejvétsi zajem?

V posledni dobé pfibyva zakaznikd, ktefi ocenuji kromé
designu predevsim moznosti propojeni jednotlivych
pfistroji do systému pro cely dim nebo byt a pfitom
absolutné jednoduché ovladani jedinym ovladacem.
Kazdy rok pfinasi firma Bang & Olufsen na trh fadu
novinek. Do konce roku uvedeme napftiklad nové typy
televizor(, které maji v sobé zabudované i FM radio

a budou urceny hlavné do vedlejSich mistnosti, jako jsou

loZnice, détské pokoje, bazén, fitness nebo kuchyné.
Vérim, ze Spickova kvalita, které se u nas zakaznikim
dostane, neni pro vétsinu lidi nedosazitelnym komfortem.

Vy sam jste drzitelem karty DC/ golf, jak jde dohromady
golf s Vasim povolanim?

Golf je moje vasen, ktera trva uz skoro 10 let. V zacatcich
mé zajimal jen jako marketingovy ndstroj. Dnes je to
predevsim zplisob odpocinku, i kdyz golf sponzoruji

a stale mezi golfisty nachazim nové a nové zakazniky,
ktefi ocenuji krasu a kvalitu nasich vyrobkd a sluzeb.

Proc jste si vybral pravé kartu DC/ golf a co na ni nejvice
ocenujete?

Ocenuji na ni predevsim pristup k zakaznikovi. | kdyz je
Diners Club velikd firma a obsluhuje spousty zakaznika,
je z ni citit, Ze je pro ni kazdy zakaznik dllezity, bez
ohledu na pocet nakup, ktery kartou DC uskutecni.
Myslim, ze takova filozofie je blizka i nam. Chci, aby

i zakaznik, ktery si u nas pofridi tfeba jen tu nejlevnéjsi
véc, mél pocit, ze patfi do rodiny Bang & Olufsen a pfi
pohledu na ni mél dobry pocit.

Adresa prodejny: Pafizska 21, Praha1

Nase nabidka

Nabidka satelitni navigace pro klienty Diners Club

Diky spolupraci se spole¢nosti CPS Europe vam predklddame dalsi ze zvyhodnénych nabidek jen

pro drzitele karet Diners Club.

Pokud jiz nechcete v auté nikdy zbloudit a ne-
hodlate vybirat svou novou satelitni navigaci B iz ioe
v obchodé, staci napsat objednavku na e-mail
sales@dinersclub.cz a ziskate moderni navigaci
MyGuide 3060 za 10 599 K¢ v¢etné DPH, kdyz
bézna cena v obchodni siti je 0 20 % vy3si.

Soucasti dodavky, kterou dostanete do 14 dnu
od objednavky postou, jsou i mapy na CD, na-
bijecky do auta i sité a pfisavka na okno.

Cena navigace vam bude pfipsdna na kartovy
Ucet v mésici objednavky. Stasnou cestu.

MyGuide 3060

e navigacni systém s 3,5" TFT dotykovym
displejem, navigace ve 23 jazycich

e navigac¢ni systém My Guide 6.0

nainstalovana vychodni a zapadni Evropa

(27 zemi v¢etné Vychodni Evropy CR a SR)

mapy Tele Atlas Q1/2006

operacni systém Windows CE.net

procesor Samsung 400 MHz

integrovand baterie 720 mAh Li-lon

e pohotovostni rezim 6,5 h, rezim navigace 4,5 h

e pamét 32 MB/64MB-RAM/ROM

e MP3, MP4, prohlize¢ obrazkd, hry



\‘ Weco-Travel

V dubnu jsme vas informovali o zménach v cestovni kancelafi
Intercontact Praha. Pfichod nového vlastnika, danské spolec-
nosti Weco Transport, nastartoval ve fungovani této cestovni
kancelafe mnoho zmén.

Kromé& zmén v managementu, kdy fizeni spole¢nosti po-
stupné prevzal jeji sou€asny jednatel Petr PFfibyl, byla ce-
stovni kancelér zafazena do nové vznikajiciho a expandujiciho
fetézce cestovnich kanceléfi ve stfedni a vychodni Evropé.
Logickym pokrac¢ovanim tohoto procesu je i zména nazvu
spole¢nosti na Weco-Travel (CZ) s.r.o., ke které doslo na
konci srpna, spole€né s presunem sidla firmy do modernich
kancelarskych prostor. Od zafi leto$niho roku najdete Weco-
Travel na nové adrese v Palaci Karlin, Thamova 13, Praha 8.
Rediteli Petru Pfibylovi jsme poloZili nékolik otazek.

Novy nazev, nové logo a nova adresa jsou zmény na prvni
pohled viditelné. Co to ale pfinese zakaznikovi?

Strategii nového majitele a managementu je dale rozvijet
ustfedni moto firmy ,uméni cestovat® v ramci celého portfolia
produktd, s cilem neustéle zvy$ovat a nabizet skute¢nou pfi-
danou hodnotu zakaznikdm. Jejim zékladem je komplexni
a kvalitni zajisténi cestovnich sluzeb na jedné strané a dosa-
zeni efektivniho vyuziti vynaloZzenych cestovnich nakladl za-
kaznika na strané druhé. Garanci kvality poskytovanych
sluzeb je vysoka profesionalni Uroven nasich zaméstnancd,
ktefi nyni mohou aplikovat cenné know how celého holdingu,
ziskavané mimo jiné na jednom z nejprogresivnéjsich trhi ce-
stovniho ruchu v Evropé, kterym je bezesporu Skandinavie.

nejen umeni cestovat

Vratme se do Ceské republiky a pokusme se identifikovat
zminénou ,pfidanou hodnotu“ pro zakaznika v nasich
podminkach.

Mnoho lidi za nejvétsi benefit mylné povazuje napfiklad nu-
lovy servisni poplatek ¢i letenku nebo jinou sluzbu za nejlevnéjsi
faktortl pro obchodni rozhodnuti kupujiciho, vy$e vynaloze-
nych nakladu na jeji nakup by méla odpovidat predevsim sku-
te¢né hodnoté ziskané. V dnesni dobé neni napfiklad problém
zakoupit témér jakoukoliv letenku na internetu. Ne kazdy ku-
pujici je ale schopen ve spleti nepfebernych tarifnich podmi-
nek rozpoznat, zda cena, kterou zaplatil, odpovida charakteru
a predpokladanému prubéhu cesty. Je nezbytné védét, zda
jsem nezaplatil pfilis malou nebo naopak zbytecné vysokou
cenu. Nejlevnéjsi cena znamend €asto nejvice restrikci a ces-
tujicimu se muze stat, Zze nasledné zaplati mnohonasobné
vice v pfipadé potfeby zmeénit zpatecni let. Druhou stranou
mince muze byt nejdrazsi letenka s plnou flexibilitou, kterou
cestujici vlibec nepotrebuje a plati tak zbyte¢né vysokou cenu.

Co pfinasi Weco-Travel firemnim zakaznik(im?

U firemniho cestujiciho, resp. u firmy samotné, hraje kvalitni
vena a profesionalné realizovana cestovni politika maze firmé
zaru¢it kontrolu a moznost fizeni cestovnich nakladd svych
zaméstnancl, které se ¢asto pohybuji ve velmi vysokych
¢astkach. Soucasti je samoziejmé také zpusob placeni slu-
zeb, kde Uspésné aplikujeme velmi povedeny néstroj ve
formé deponovaného Uc¢tu od naseho dlouholetého partnera
Diners Club.

Kazdy odpovédny manazer musi zvazit, zda je lepsi vykazat
nepatrné Uspory v fadech stokorun na servisnich poplatcich
pro cestovni kancelar, nebo se zaméfit na tisicové polozky pfi
nespravné zvoleném tarifu, dopravci nebo letovém fadu.
Nelze nezminit téZ moznost pouze optického snizovani po-
platku na ukor vyS8§i ceny letenky samotné.

Weco-Travel se orientuje na hledéani uspor, které jsou pro
firmu skute¢né vyznamné a mohou dosahovat statisict az mi-
liond korun. Poskytovat sluzbu zdarma nebo témér zdarma
pfirozené neni a Weco-Travel timto smérem ani jit nechce. My
se radgji vydavame na cestu naro¢nou pro nds, ale transpa-
rentni pro zdkaznika. Na konci této cesty je spokojeny zékaz-
nik, ktery dokaze jednoznac¢né identifikovat, kolik a za jaké
sluzby plati a co mu tyto sluzby pfinaseji. Pouze zakaznik
muze rozhodnout, zda je to ta spravna pfidana hodnota a zda
~cestovat je skute¢né umeéni®.

Weco-Travel s.r.o., Thamova 13, 186 00 Praha 8
Tel.: 234 094 100
e-mail: info@wecotravel.cz

www.wecotravel.cz



