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Uvodni slovo

VazZeni klienti,

novy skolni rok je v piném proudu,
a tak se astym tématem bé&Znych
hovord staly prvni pétky, poznamky
au téch stastnéj-
Sich i prvni jed-
nicky. S usmé-
vem si v§imam,
jak je vétSina
rodi¢ti ke svym
potomkim pFis-
na, vaci jejich
pochybenim ne-
kompromisni a jak vysoko jim sta-
vi vykonnostni latku. Je legralni
sledovat, jak krouti hlavou nad
poznamkami za chovani, nedosta-
tecnou z angli¢tiny a jakou paniku
zplsobi tajné koureni na seznamo-
vacim kursu.

MozZna &ekate moralizovani, Ze ti,
co dnes zufi nad vykony svych po-
tomkd, nebyli jini. Ale to je snad tak
jasné, Ze to netfeba ani pripomi-
nat. Radéji zdliraznim, Ze je dobré
uchovat si patfi¢ny nadhled. Co je
dnes ohromny malér a nereSitelna
»tragédie®, je za tyden pozapome-
nuto v navalu novych ,,tragédii* a po
letech patFi pri vzpominani k nejza-
bavnéjsim Skolnim historkam.

Preji vSem dostate¢ny nadhled,

samé veselé ,tragédie” a Zadné
podzimni deprese.

| Ing. Eva Kérnikova, MBA

Desaté vyroci spolecnosti
Diners Club Polsko

Jiz deset let pUsobi v Polsku regionalni zastoupeni spole¢nosti
Diners Club Int. KdyZ v roce 1997 spole¢nost vznikala, tvofil ji pouze
tficlenny tym. Dnes pracuje v Diners Club Polska (DCP) 23 zamést-
nancu a ti, kdo stali u zrodu spolecnosti, stale plsobi v jejim vedeni.
Béhem 10 let své existence ziskal DCP vice nez 30 tisic drzitell karet,
ktefi mohou kartu pouzit na vice nez 50 tisicich obchodnich mistech.

Byt soucasti vyvoje spolec¢nosti od samotného
zacatku je vyjime¢nd a nedocenitelnd zkusenost.
Pamatuji si nas prvni rok, kdy Diners Club Polska tvo-
fili pouze tfi zaméstnanci pracujici spolec¢né v malé
kancelari ve Varsavé,” fika Katarzyna Fatyga, prvni
zameéstnankyné polské pobocky.

Na oslavu desatych narozenin pozval DCP své part-
nery, zékazniky, pratele i vedeni dalSich zastoupenti
DC do muzea ve Wilanow Palace, ktery byl dfive
oficidlnim letnim sidlem polskych krald. Pozvani hos-

té méli moznost navstivit kralovské komnaty, které
nejsou bézné verejnosti pristupné, a kromé vybor-
ného obcerstveni je cekal jesté klavirni koncert.
Vecerem provazel Mateusz Kusznierewicz — olympij-
sky vitéz v jachtingu a tvar spolecné karty Diners Club
a polskych aerolinii LOT. Soucasti oslav bylo i preda-
ni diplom0 zastupcdim nejvyznamnéjsich partnert
a klient, ktefi se spole¢nosti DCP dlouhodobé spo-
lupracuiji.

.V uplynulych deseti letech se stal Diners Club
aktivnim hracem na poli luxusniho zbozi. Dnes mame
pres 30 tisic klientd. Presto je zde stéle velkd skupi-
na potencidlnich klientt se stabilné vysokymi prijmy,
ktera potrebuje flexibilni finan¢ni nastroj, ktery by
jim prinasel dalsi benefity a predevsim vysoce kvalitni
sluzby — a tuto skupinu chceme oslovit,” fikd Marek
Smolarz, Generalnf feditel DCP.

.Polské zastoupeni Diners Clubu patfi celosvétové
dalSich Uspésnych let,” fika Eva Karnikova, General-
ni feditelka Diners Club Czech, a dodava: ,S Diners
Club Polska méme mnoho spole¢ného, dokonce i to,
Ze nase spolec¢nosti vznikaly ve stejné dobé. Diners
Club Czech bude slavit desaté vyroci pristi rok a osla-
va v Polsku nasadila latku hodné vysoko.”

vykonna feditelka
spole¢nosti Diners Club Czech
V Praze 5. fijna 2007

Diners Club Czech, s.r.o.

www.dinersclub.cz

Sirokd 5/36, Praha 1, 110 00, tel.: 222 316 675, fax: 222 316 806, e-mail: customer.service@dinersclub.cz




Road Account v praxi

Road Account prinasi hlavné ekonomické vyhody

Kartu Diners Club Road Account (DCRA) pouziva k uhradé mytného na ceskych i rakouskych dalni-
cich stale vice spole¢nosti. Jednou z téch, které tento produkt vyuzivaji nejdéle, je VALATRANS, a.s.
Ing. Karel Vala, predseda predstavenstva spole¢nosti, nam na toto téma poskytl kratky rozhovor.

Jak dlouho pouzivéate produkty Diners Club?
Road Account jsme zacali pouzivat v dubnu 2006
pro platbu mytného v Rakousku. Kdyz Diners Club
nabidl moznost vyuzivat jej i v Ceské republice, tak
jsme pochopitelné tuto nabidku vyuzili.

Proc jste se rozhodli pouzivat DCRA?

Vedly nés k tomu hlavné vyhodné podminky, které
nadm Diners Club nabidl, a také rychlé a bezproblé-
mové jedndni se zastupci spolecnosti, ktefi nam
pomohli se zavedenim karty Diners Club Road
Account do provozu.

Liptal 483, CZ-756 31 Liptal
DIC: CZ26783827

tel.:
e-mail: vala@valatrans.com

Pro nase klienty zajist'ujeme:

vvyyy

Kolik vozidel mate na DCRA registrovano?
Kartu Diners Club Road Account pouzivdme pro
vsechny nase vozy, které musi platit mytné na ra-
kouskych i ¢eskych délnicich systémem post-pay.
Celkem se jednd zhruba o 110 vozidel.

Jak jste spokojeni s funkénosti DCRA?

Zpocéatku samoziejmé chvili trvalo, nez jsme si na
systém spoluprace zvykli, a také se vyskytlo par
provoznich problém0 mezi Diners Clubem a pro-
vozovateli mytnych systémd. Dnes je ale vse jiz
vyfeseno a karta funguje k nasi pIné spokojenosti.

+420 571 498 400; mob: +420 737 250 140, 605 200 363; fax: +420 571 498 406

Spolecnost se zabyva mezinarodni kamionovou dopravou s hlavni orientaci na zapadni Evropu.
Mezi hlavni destinace patfi Némecko, Italie, Francie, Rakousko, Benelux, Spanelsko Nasim zakazniklim mézeme nabidnout dlouholeté zkusenosti v
oblasti nakladni dopravy, flexibilitu, efektivnost a vysokou spolehlivost. Jsme zapojeni do celosvétové sité zabezpeceni preprav nakladd spolecnosti
QUALCOMM (600 000 jednotek na svété).

prepravu celovozovych zasilek (mezinarodni i vnitrostatni)

pojisténi nakladu ve vysi 7 000 000,- dle CMR (u spole¢nosti Allianz)
kontakt se zakaznikem v péti svétovych jazycich (anglicky, némecky, italsky, francouzsky, madarsky)

nepretrzitou kontrolu ndkladu - vSechny vozy jsou vybaveny mobilnim satelitnim zafizenim QUALCOMM - moznost
dalkového pristupu k monitoringu vaseho nakladu

Jaké vyhody vam pouZzivani DCRA prinasi?
Jsou to predevsim ekonomické vyhody, a to jak
z hlediska provoznich uUspor, tak z hlediska sys-
tému Uhrady mytného, kdy nemusime skladat
finan¢ni zéaruky, které by pro spole¢nost nasi ve-
likosti byly velmi vysoké.

Myslite si, Ze se DCRA vyplati i mensim firmam?
Urcité ano, protoze i mensi firmy oceni jednodu-
chost thrady mytného, kterou karta Road Account
nabizi, a také jiz vySe zminované ekonomické vy-
hody.

VALATRANS!
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A vyhody?
m ziizeni Diners Club Road Account zdarma

m az 55 dennf odklad platby mytného

m jedinnd karta umoznujici thradu myta zaroven v CR
i v Rakousku

m staci jedna karta pro vSechna vozidla spolecnosti

B snadna administrativa a kontrola
- jedno vyuctovani, jedna platba

m jednoducha implementace

B moznost vydani firemnich karet Diners Club
pro management spolecnosti
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Chcete zrusit zasilani papirovych vypisu?

Spolu s fijnovym DC Infem a vypisem transakci jste v obdlce obdrzeli i letdk
na zruseni papirovych vypist. Pokud jste registrovani v systému E-Account,
muUZzete si zrusit zasilani papirovych vypist a vyuzivat pouze jejich elektro-
nickou verzi.

V menu systému E-Account zvolte moznost zasilani upozornéni o novém vy-
pisu e-mailem a budete mit jistotu, Ze se 0 nové vygenerovaném vypisu vc¢as
dozvite. Navic takto budete mit vypis k dispozici jiz tfeti den v mésici.

Pokud se obavéte, ze v pfipadé zruseni zasilani papirovych vypist zapome-
nete na Uhradu vyuctované c¢astky, nastavte si na svému bankovnim Gctu
inkaso ve prospéch spolecnosti Diners Club a nebudete jiz muset na pravi-
delné platby myslet. Potfebny formuladf najdete na nasich strankdch v sekci
Ke stazeni.

Tvare DC

Radéji odpovidam na telefonické dotazy

V minulém cisle DC Infa jsme vdm predstavili Katarinu Hanovou, ktera pracuje na zdkaznickém servisu
Diners Club. Dalsi hlas, se kterym se na nasi lince mUzete setkat, patfi Monice Lacinové.

Co vas privedlo do Diners Clubu?

Kdyz jsem po skonceni Skoly shanéla zaméstnani
a zjistila jsem, Ze Diners Club nabizi praci na Cus-
tomer Service, tak jsem to zkusila. Jméno Diners
Clubu jsem znala ze 3koly, protoze jsem studovala
management obchodu a sluzeb, takze jsem védéla,
o ¢em to zhruba bude.

Bavi vas prace na zakaznickém servisu?

Bavi. Libf se mi, Ze jsem v kontaktu s klienty, i kdyz
to nebyva vzdycky snadné. Radéji odpoviddm na
telefonické dotazy nez na e-maily, které se mi
zdaji pfilis neosobni, i kdyZ ne viechny telefona-
ty jsou vzdy pfijemné. Pfi komunikaci po telefonu
mam ale moznost klientovi vie poradné vysvétlit

a pokud je potfeba, mohu nékteré véci zopakovat
¢i popsat podrobnéji, aby klient zavésoval telefon
s pocitem, Ze jsem mu odpovédéla a pomohla tak,
jak potreboval.

Jaké jsou nejcastéjsi dotazy, na které odpo-
vidate?

Casto volaji lidé, ktefi se ptaji, jak a kde vlastné
mohou kartu Diners Club ziskat, hodné casto od-
poviddme také na otazky ohledné prevodu bodu
na mile ve vérnostnim programu CSA OK Plus
a dalsi velkou skupinu pozadavkd tvofi zmé-
ny adresy ¢i jinych Udajd, registrace do systému
E-Account nebo zrusenf zasilani papirovych vypisu.
Téch otazek se samozrejmé objevuje hodné. Velmi

\

frekventované jsou také dotazy na Road Account,
jehoz fungovani potfebuje mnoho klientd po-
drobnéji vysvétlit.

Pro drzitele

Jeden tip — dalnice zdarma

Pokud v zafi nebo fijnu uskutecnite transakce kartou Diners Club v sou-
hrnné hodnoté alespor 7 777 K¢ v daném kalendarnim mésici, mizete
se zapojit do soutéze Jeden tip. V tomto kole je ve hie délni¢ni znamka
pro viz do 3,5t na rok 2008.

V minulém ¢isle DC Infa jsme se ptali, kolik drzitelt karet Diners Club ma
pro své blizké vystavenou dodatkovou kartu. Spravna odpovéd byla 646
a nejvice se ji svym tipem priblizil Jaroslav V. z Pcher. Jako vyhru ziskava
kredit 2 000 K¢, ktery mu odecteme z vyuctovani transakci realizova-
nych v prabéhu zari.

Otazka pro nové kolo zni: Kolik vozidel ke 30. z&fi pouziva kartu
Diners Club Road Account pro Ghradu mytného na ceskych a rakous-
kych dalnicich?

Vase tipy ocekdvame do 20. listopadu na adrese: soutez@dinersclub.cz.
Spolu s odpovédi uvedte prosim i ¢tyri poslednf ¢islice z ¢isla vasi karty.

Spustili jsme databazi obchodniku

Jednim z nejcastéjsSich pozadavku drzitel( karet Diners Club v letosni anketé
byla databdze obchodnikl akceptujicich karty Diners Club dostupnd on-line
na nasich internetovych strankach. Jak jsme slibili, databaze je od zacatku
zafi dostupnd v sekci Obchodni mista — Provozovny.

Jedna se o prvni verzi databaze, kterd nabizi moznost vyhledavani obchod-
nikG podle ¢asti ndzvu firmy, adresy ¢i charakteru prodejny. Veskerd data
dostupnd v databézi pochazi ze zdrojd partnerskych bank, které zajistuji
akceptaci karet Diners Club u obchodnikd. Vzhledem k tomu, Ze data po-
chazi z rlznych systémd, mohou se zatim v databazi vyskytovat duplicitni
zdznamy, které viak budeme postupné odstrarnovat.

Aktualizace databdze bude probihat jednou za pUl roku, proto je tieba
chapat vysledky vyhleddvani s ohledem na datum posledni aktualizace da-
tabaze.

Pokud v systému narazite na néjaké zasadni nedostatky, uvitame, kdyz
nas na né upozornite.

Textové podklady, konzultace: © Q and A s.r.o., Design, produkce, tisk: © TOP Partners, s.r.o., 2007, MK CR E 15817



Omluva

LetiStni salédnky Bohemia a Moravia podruhé

V srpnovém ¢isle naseho bulletinu si v ¢lanku o letistnich saldncich Bohemia a Moravia zaradil tiskarsky Sotek a k ¢lanku ndm pfimichal chybné fotografie.
Omlouvame se timto spolec¢nosti Letisté Praha s.p., kterd salénky Bohemia a Moravia na prazském letisti provozuje, i vsem drziteldm karet Diners Club, které
uverejnéné fotografie zmatly. Prikladdme tentokrat jiz spravné obrazky.

Bohemia Lounge — tel.: +420 220 115 515/220 116 015 Moravia Lounge - tel.: +420 220 115 908 / 220 115 909, www.prg.aero (sekce VIP service)

OCHUTNAVKA GOLFU V GOLF CLUBU PRrRAHA

na puttovaci green, kde pokracuje vyuka golfu a to jeho dalsi ¢dsti — puttovani. Kazdy
tcastnik obdrzi putter a vlastn{ jamku a hurd trénovat, aby zuzitkovali své nové nabyté
golfové schopnosti v zévérecné ,,puttovaci soutézi“.

Jisté jste jiz organizovali pro své zaméstnance, obchodni partnery
¢i klienty riizné sportovné-spolecenské akee. Uz jste vyzkouseli
bowling, motokdry, paintball a hleddte néco nového?

Tim ov§em program pro skupinu v prostoru golfového klubu nemusi kondit. Po

skonceni golfové akademie je mozno zajistit obéerstveni s posezenim v klubové

restauraci nebo na terase s nddhernym vyhledem na golfové hfisté. Program lze

také zpestiit dal§imi aktivitami napf. ochutndvkou vina, doutnikd, kosmetickym
studiem pro Zeny ¢i dal$imi sportovnimi aktivitami.

Nabizime VAm populdrni, ale zatim jesté ne tolik rozsifeny
golf. Pro sezndmeni s timto sportem je mozno zorganizo-
vat golfovou akademii, béhem které budou mit vsichni
Gcastnici moznost pod vedenim profesiondlnich trenérii
v ¢ele s Head-Pro Janem Juhaniakem se aktivné sezndmit
s¢ s timto sportem. Pokud mdte v okoli golfisty, je samoziejmosti uspofdddni firemniho
turnaje, jehoz soucdsti mize byt také golfové akademie pro ne-
golfisty.

Dle zkusenosti doporu¢ujeme vymezeni cca 3 hodin
v dopolednich nebo odpolednich hodindch dle Vasich prefer-
enci. V Gvodu je pfipraveno sezndmeni s historii golfu a naseho

. SR - A - Unikdtni lokalita a snadnd dopravni dostupnost v rdmci Prahy
golfového klubu, ktery se fadi mezi jeden z nejstarsich klubii v Ceské

je vyraznou piednosti Golf Clubu Praha. V tomto sportovnim
odvétvi je potieba byt neustdle aktivni, vytvafet nabidky na
miru pro stdle rostouci pocet golfistli. A proto Vs srde¢né
zveme ,,ochutnat® tento novy sport v nasem golfovém aredlu
a vyzkouset néktery z nasich dalSich produkti, které jsme
pfipravili pro letosni sezénu.

republice a v loniském roce oslavil 80 let. Poté nasi profesiondlni
trenéfi v prostoru cvi¢ného aredlu piedvedou zdkladni golfové
odpaly a pro motivaci vech dcastniki ndsleduje mald exhibice
jejich golfového uméni.

V dalsi ¢asti programu je jiz prostor vénovdn tcastnikiim, aby si
vyzkouseli a ,okopirovali vie, co jim trenéfi predvedli v tvodu.
Profesiondlni trenéfi jsou po celou dobu pfitomni a individudlné se
vénuji kazdému z nich. Zévér prvni &sti golfové akademie patii soutéi
o ,Nejdelsi odpal“ (,Longest drive), pfi které se vétinou rozpoutd velkd
bitva mezi ,novymi golfisty. V druhé ¢&isti programu se skupina pfesune

GOLF CLUB PRAHA, Plzensk4 401/2, 150 00 Praha 5
tel.: +420 257 216 584, GPS: 50° 03’ 43” N, 14° 20’ 19” E
e-mail: gcp@gep.cz WWW.gCP.CZ
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Okénko pro golfisty

| vétrné pocasi prineslo dobry golf

Stejné jako kazdy rok, i letos probéhl druhy dvoudenni turnaj Boby Fleisch o poslednim prazdnino-
vém vikendu. Nezménilo se ani misto konani, kterym je jiz tradi¢né hristé Nova Amerika u Jaromére.

Oba dva dny se jako vzdy hralo na Woodlandu, v patek v kombinaci s Bohe-
mia Garden a v sobotu s Maple Hills. ObtiZznost hfisté na Nové Americe, kde
se mUzete setkat i s jamkou o délce vice nez 600 metrd pfi hie z bilych od-
palist, nikoho neodradila a jiz po nékolikaté se tak masovy turnaj mohl py3nit
Ucasti vice nez 150 hracl v kazdém hracim dni.

Kromé krasnych ale obtiznych greenti museli tentokrat vsak ucastnici bojovat
také s pocasim, které bylo chladné a vétrné. | presto v3ak byly vysledky vitézd
jednotlivych kategorii v obou dnech velmi dobré a odména v podobé cen
tvorenych predevsim uzeninami od firmy Boby Fleisch byla zaslouzena.

Nejen banky se utkaly na greenech ... ...

Druhy roc¢nik golfového turnaje Empire Bank of the Green se opét konal na KarlStejné a tésil se
velkému zajmu bank i dalSich partnerg.

Na karlstejnskych greenech se 15. srpna sesla
druzstva ze vsech vyznamnych bankovnich dom, i
aby se utkala v boji na brutto body.

Rada tym( si pfizvala na pomoc nékoho z ceské
amatérské golfové 3picky, takze boj o prvni misto
byl opravdu naro¢ny. Nakonec si nejvy3si ocenénf
odvazeli hraci Raiffeisenbank s vyraznym nasko-
kem pred ostatnimi tymy v podobé celkového
souctu 91 bodd. Na druhém misté se umistila
Ceské spofitelna se 64 body a treti pficku obsadili
hraci Komercni banky se 63 body.

V kategorii nebankovnich subjektt zvitézil Diners
Club. Na dalsich mistech se umistily Golf USA
a Prazsky Finap.

Prezident Vaclav Klaus pfevzal na Karl$tejné sek na
100 000 K¢ pro nadaci Livie a Vaclava Klausovych.

Luxusni (nejen) golfovy zazitek

Stejné jako Diners Club Czech, poraddd i Diners Club Slovakia golfovy turnaj ur¢eny vybranym drzite-
[Gm karet Diners Club/Golf s tim, Ze vitézové prvnich dvou kategorii (0-14 a 14,1-28) se kvalifikuji na
mezinarodni findle Diners Club Pro-Am Classic.

Letodni kvalifika¢ni klani se konalo 29. z&fi na hristi
Bernoldkovo u Bratislavy a kromé golfu byl pro
Ucastniky pripraven i luxusni doprovodny program
v podobé ochutnévky vybranych koriakd a doutni-
kd, kasina, kam kazdy vstupoval se svymi dvaceti
Zetony a hral o atraktivni ceny, nebo predvadécich
jizd exkluzivnimi automobily, jakymi jsou Lambor-
ghini Gallardo Spyder, Aston Martin V8 Vantage
nebo BMW Z4 M. Nechybél ani hudebni program
a ochutnavka lahtdek pfipravovanych pfimo na
misté $éfkucharem restaurace Fish Gate.

Celkem se turnaje zUcastnilo 280 pozvanych hostd
a diky skvélé organizaci i vydarfenému pocasi se
jisté dobre bavili i ti, kterym kvalifikace na Diners
Club Pro-Am Classic proklouzla mezi prsty.




Rada byla specidlng vyvinuta pro N e u t ral

, ktefi z rtiznych diivodl nesnesou bézné
kosmetické prostredky. Zviasté vhodnéa je pro péci
0 extrémné citlivou pokozku dospélych i deti.

Diky prokézanym hypoalergennim vlastnostem dopo-

lomialk rucujf svym pacientim dermatologoveé, aler-
Sara Lee Czech Republic, as. gologové i pediatri v celé Evropg. 'M
> ) -
K Zizkowu 282/9 Znacka nabizi nejsirsl fadu vysoce kvalitnich F s 5] L H .
190 00 Praha 9 antialergennich produktt pro pédi o télo i doméacnost. ] - - u
tel: +420 266 720 366 Portfolio wyrobk(l zahmuje vae, co potfebujeme k pra- . " .
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