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Uvodni slovo

Vazeni klienti,

uznavam, Ze to v leto$nim roce, kdy jsme
vichni byli vystaveni naporu teorii o le-
topoctech konéicich osmic¢kou, nebude
pFilis originalni, ale
nemohu jinak. Dva
klicové letopocty,
které se dotykaji
stop spolecnosti
Diners Club na na-
Sem uzemi, kondci
taktéz pravé osmic-
kou. V roce 1968
byla provedena na
Gzemi tehdejsiho Ceskoslovenska prv-
ni transakce platebni kartou. A pred
10 roky, v roce 1998, vzniklo &eské
zastoupeni spole¢nosti Diners Club In-
ternational.

Nékomu maze prijit 10 let jako stras-
né davno, pro nékoho je doba pred
40 roky v€erejskem. Pochopitelng, zile-
Zi na véku, na stavu paméti, ale i na vzpo-
minkach, které chceme v hlavé uchovat
a které potlacit. Ja dnes nechci putovat
zpét v Case a vzpominat, co se kdy stalo
a jaky to mélo vliv na dneSek. Beru jako
fakt, Ze se piSe letopodet 2008. Ale
vzpomene si dnes nékdo, jak vypadala
pred 10 roky stokoruna, a jak v roce
19887 A pred onémi 40 roky? Ja osobné
jen velmi obtiZné na tu Serednou z roku
1988. Ale bezpe&né& vim, Ze platebni
karta Diners Club jiz tehdy méla roz-
mér 88,5 x 54 mm a také logo spolec-
nosti Diners Club International bylo jiz
v roce 1968 prakticky stejné jako dnes.

Jsem rada, Ze nékteré jistoty se ani
s postupem ¢asu neméni.

| Ing. Eva Kérnikova, MBA

Diners Club zacal psat historii
platebnich karet v Cesku

Rok 1968 je vyznamnym letopoctem nejen pro nasi narodni his-
torii, ale patfi i do u¢ebnic kartové historie Ceské republiky. Dne
24. fijna 1968 totiz na uzemi tehdejsiho Ceskoslovenska probéhla
prvni bezhotovostni transakce provedena prostrednictvim platebni
karty. Stalo se tak v jedné z provozoven cestovni kancelaie Cedok
a k uhradé byla pouzita karta Diners Club.

Jediné karty, které byly pred 40 roky v nasi zemi ak-
ceptovany, byly pravé karty asociace Diners Club In-
ternational. Pro obyvatele tehdejsiho Ceskosloven-
ska totiz nebylo mozné platebni katu ziskat — zadna
banka ani podobnd instituce je nenabizela, a tak po
dlouhé Iéta provadéli své kartové transakce v Praze
a pozdéji v dalsich velkych méstech pouze cizinci.
| proto platebni karty akceptovala jako prvni cestov-

ni kancelar Cedok a déle pak vybrané luxusni hotely
a restaurace. Prvni transakce se provadély pomoci
mechanickych ¢tecek — tzv. Zehli¢ek — a propisova-
cich Uc¢tenek. Teprve na prelomu devadesatych let
minulého stoletf ziskali své prvnikarty i Cechoslovéa-
ci a u obchodnikt se zacaly objevovat i elektronické
terminaly, stejné jako bankomaty zacaly vytlacovat
sluzbu Cash Advance — vyplatu hotovosti na poboc-

generdini feditelka
spole¢nosti Diners Club Czech
V Praze 5. fijna 2008

Diners Club Czech, s.r.o.

www.dinersclub.cz

Sirokd 5/36, 110 00 Praha 1, tel.: 222 316 675, fax: 222 316 806, e-mail: customer.service@dinersclub.cz
Masna 4/1850, 702 00 Ostrava, tel.: 597 493 120, fax: 597 493 121, e-mail: ostrava@dinersclub.cz




pokracovani str. 1

kach bank. Prvenstvi kartové asociace Diners Club
v Ceskoslovensku navazuje logicky na celosvétovy
primat — vydani prvni kreditni karty svéta. Plnych
devatenact let pred historickou udalosti v nasi zemi
nemél v New Yorku businessman Franc McNamara
na Utratu, a tak pozadal persondl, aby mohl zaplatit
az na konci mésice. Podobnou sluzbu zacali uzi-
vat i Frankovi pratelé a prokazovali se kartickou...
Podobnou karticku maji dnes ve svych pené-
Zenkdch, kabelkach a kapsach vsichni adreséti
DC Infa.

Jak se Zilo v Ceskoslovensku v roce 1968

Bydleni se neslo ve znameni Sedi a mohutna
vystavba panelakovych sidlist probihala v kaz-
dém vétsim mésté. Presto se na byt Cekalo prd-
mérné 4 roky, v Praze klidné ale také az 12 let.

Kvali nedostatku bytG (v roce 1967 jich chybélo
zhruba 500 000) bylo bézné vicegeneracni sou-
Ziti. Prdmérna hruba mzda se pohybovala kolem
1500 Kcs. Ndjem bytu 2+1 pritom prisel zhruba na
100 Kcs mésicné.

Po silnicich se prohdnéla ,,embécka” a dalsi mode-
ly Skodovek, Wartburgy 1000-353 a Trabanty 601.

Budoval se prvni usek dalnice D1 mezi Prahou
a Brnem, ktery byl nakonec zprovoznén v roce 1971.
V Praze byla oteviena Vysocanska estakada.

Maodnimi idoly byly Twigy a Audrey Hepburn. No-
sily se minisukné, vyrazné nalicené oci, projmuté
strihy svédcici chlapeckym postavam a predevsim
bohaté ucesy.

Dne 24. prosince 1968 obletéla vesmirnd lod'

Apollo 8 poprvé kolem Meésice, a to hned de-
setkrat. Jednalo se o druhy pilotovany let v ram-
ci projektu Apollo a triclennd americka posadka
odvysilala vdnocni poslani, které se stalo jednim
z celosvétové nejsledovanéjsich poradd viabec.

Na zahranicni dovolené se jezdilo do Bulharska,
Rumunska, Madarska, NDR, Polska a s vétsimi
problémy také do Jugoslévie. Zdjezdy do zapad-
nich zemi organizovalo pouze 5 existujicich ces-
tovnich kanceldfi — Cedok, Rekrea, Balnea, Sport-
turist a CKM.

Jifi Raska ziskal prvni zlatou medaili pro Ceskoslo-
vensko na zimnich olympijskych hrach.
Zdroj: tn.nova.cz

Novinky

Tesco prijima karty Diners Club

Vyznamnym obchodnikem, ktery vyrazné rozsifi
pocet obchodnich mist akceptujicich karty Diners

Club, se stala spole¢nost Tesco Stores.

TESCO

Na zékladé cetnych zadosti a pozadavku
vyplyvajicich z nasich pravidelnych anket,
zah3jil Diners Club jedndni se spolecnostf
Tesco Stores a ve spolupraci s Ceskou spo-
fitelnou uzavrel s Tesco Stores smlouvu o akceptaci karet Diners Club. Od
zafi probiha postupné zprovoznovani akceptace na jednotlivych prodejnich
mistech a 1. listopadu jiz bude moZno zaplatit kartou Diners Club ve v3ech
prodejnach Tesco v Ceské republice.

Spole¢nost Tesco Stores je britsky maloobchodni fetézec, ktery vstoupil na
Cesky trh v roce 1996. V soucasné dobé je v Ceské republice vice nez 100
prodejen Tesco — hypermarketl, supermarketl, obchodnich domut a také
malych prodejen Tesco Expres. Pfehled jednotlivych prodejen je k dispozici
na internetovych strdnkdch www.itesco.cz.

Diners Club predstavil novy produkt

4

Diners Club predstavil 23. zafi na tiskové konferenci
svUj novy produkt — kartu Diners Club/Ceska ener-
gie, ktera od 1. fijna rozsifila portfolio produktt
nabizenych soukromym i firemnim klientlm.

Karta Diners Club/Ceska energie predstavu- =
je spojeni klasické charge karty Diners Club o,
s vérnostnim programem akciové spole¢nos-

ti Ceska energie. Kromé standardnich vyhod

karet Diners Club tak nabizi karta Diners Club/ | == e =
Ceskd energie moznost nacitani procentu-
alniho podilu z kazdé transakce realizované
kartou Diners Club/Ceska energie na virtualni Gcet vedeny u Ceské energie.
Nahromadénou ¢astku Ize pak pouzit k ¢aste¢né Uhradé ndkladd za energie
spotfebované ve firmé ¢ domdcnosti. Z kazdé realizované transakce se na
virtudlni Ucet nacitd 0,4 % z uhrazené castky, coz v praxi znamena, Ze z kaz-
dé tisicikoruny zaplacené kartou Diners Club/Ceska energie bude mozno diky
virtudlnim prostrfedktm svitit 10 hodin béZnou stowattovou zarovkou.
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Okénko pro golfisty

Poprvé také na podzim na Mnichu

Letos poprvé se také druha cast Boby Fleisch Open Golf Tour
konala na Mnichu a Nové Bystfici. Stejné jako kazdy rok byl i pod-

zimni turnaj plné obsazeny.

I'vSestém ro¢niku se podafilo hlavnimu organizato-
rovi objednat skvélé pocasf. Hraci si v obou dnech
uzili slunicka i tepla vice, nez by se v tuto ro¢ni dobu
dalo ocekévat. V patek hralo vsech 150 hracd na
hristi Mnich, v sobotu pak hraci z kategorie hcp
33,1-54 bojovali na Nové Bystfici, a to hned ze
dvou dlvodu. Jednak se tim zkratila doba startu
turnaje, protoZe celkovy pocet Ucastnik( presahl
170, a jednak dostali i hraci s hodné vysokym hen-
dikepem moZnost zabojovat a uhrat dobry vysle-
dek na hristi, které je o néco jednodussi a vyrazné
kratsi nez Mnich.

Textové podklady, konzultace: © Q and A s.r.0., Design, produkce, tisk: © TOP Partners, s.r.o., 2008, MK CR E 15817



Historie DC

Historie karet Diners Club v datech

Dalsi dil seridlu z historie Diners Clubu popisuje vyvoj spole¢nosti v 80. letech.

1980
Karta Diners Club je pfedstavena v Cing, kde
se stava prvni pouzivanou kreditni kartou.
Pfes 450 000 podnikli po celém svété akceptuje
kartu Diners Club, kterou vlastni 4,2 miliénu dr-
ZitelQ.

1981

Znacku Diners Club ziskava Citicorp. Celosvétovy
obrat plateb uskute¢nény kartou Diners Club pred-
stavuje 4,1 miliardy USD, cozZ je pétkrat vice nez
v roce 1974.

a DINERS CLUB R
' ’ INTERNATIONAL
3612 34%5b78 000S

1.R. EVANS
g 78 OC == 03/BEZ = O3/8%
. p,

1982

Diners Club zacind multimilionovou dolarovou re-
klamni kampar zamérenou na obchodnf cestuijici.
Ve své zatim nejvétsi reklamni kampani spolecnost
prohlasuje: “MuUZete fici naSe jméno, kdyZ Vam to
pomuze.”

1983

General Services Administration vybira Diners Club,
aby se stal oficidlnim poskytovatelem kreditnich
karet pro statni zaméstnance. Diners Club pred-
stavuje plastikovou kartu s novym designem, lépe
zabezpecenym pred padélanim.

Mate zajem o vypracovani navrhu cestovni politiky a zaslani nabidky pro vasi spole¢nost?

Kontaktujte nas na sales@bcdtravel.cz.

Radi byste se nechali inspirovat nasim novym golfovym katalogem?

Napiste nam na golf@bcdtravel.cz.

1984

Diners Club pfichazi s prvnim bonusovym pro-
gramem Club Rewards, drzitelé karet mohou za
své vyuctované platby nasbirat mile do programu
“Frequent flyer”, pfipadné vyrobky. Viceprezident
George Bush propaguje kartu Diners Club na obal-
ce Casopisu Management.

1985

Citicorp oznamuje, Ze Diners Club zaméfi marketing
na obchodni cestujici. Diners Club otevira fransizu
v Egypté a zastoupeni vznika také v Hong Kongu.

WELCOME TO'OUR WORLD %474 » £8.1:
1986

Diners Club spousti program Club Gifts, nakupnf
darkové sluzby. Diners Club ma 5,7 miliont drzi-
tell karet a celosvétovy rozsah plateb predstavuje
9,6 miliardy USD.

1987

Vznikaji pobocky v Bahrainu, na Kypru, v Tunisku
a v Lucembursku. Drzitelé karet Diners Club zis-
kavaji moznost vybéru hotovosti z celosvétové sité
bankomatu.

volbou.

B(fD.o travel

CESTOVNIi KANCELAR, KDE
KVALITA NENi POUHE SLOVO.

Pokud hledate spolehlivého partnera,
ktery pro vas zorganizuje sluZzebni cesty,
incentivni akce nebo golfovy zijezd na
miru? Pak BCD Travel je tou spravnou

Za |1 let své plisobnosti se BCD Travel
zaradila k mezinarodni Spicce. ZvySeny
diraz je kladen na kvalitu poskytovanych sluzeb, osobni a profesionalni
pristup k zakaznikovi. Uvédomujeme si, Ze zakladnim kli¢em k uspéchu
jsou kvalitni pracovnici, o které naleZité pecujeme. Vysledkem je mini-
malni fluktuace, pramérna délka zaméstnani u firmy je 7 let. V soudasné
dobé& ma BCD Travel pobocky ve sto zemich péti kontinentl. Diky této
globalni siti jsme schopni nabidnout nasim klientim prvotFidni servis

1988

Diners Club vyhrdva prvni prestizni cenu Freddie
Award za nejlepsi charge kartu pro obchodni ces-
tujici. Tato cena se udéluje pravé na zakladé hlast
obchodnich cestujicich. Diners Club predstavuje
bezplatné pojisténi skod zplsobenych na prona-
jatém auté, pokud byl prondjem hrazen kartou
Diners Club.

1989
Diners Club startuje reklamni kampar ,Starame se
0 obchod” zaméfenou na obchodni cestujici.

WHY GO ABROAD WITH A
CREDIT CARD YOU'VE OUTGROWN?

kdekoliv na sv&t&. Portfolio nasich smluvnich klientti v CR ¢&itéa vice nez

400 firem.

BCD Travel Czech Republics. r. 0., Vinohradska 10, 120 00 Praha 2

Tel.: +420 224 500 010, e-mail: sales@bcdtravel.cz, www.bcdtravel.cz



Akceptace

Akceptace karet Diners Club v Italii

Tato stfedomorskd zemé laka odjakziva své navstévniky rozmanitou skalou pamatek, vybornou ku-
chyni a okouzlujici pfirodou. Italie je vysoce rozvinuty prdmyslové zemédélsky stat, ktery se déli na
20 krajd. Na severu prevladaji pramyslova odvétvi, kdezto jih je ryze zemédélsky. Italie patfi k nejlid-
natéjSim statim Evropy a ma ¢tvrtou nejstarsi populaci na svété. Ke katolickému nabozenstvi se zde
hlasi 85 — 90 % obyvatelstva. Je to zpUsobeno jednak dlouholetou tradici, vlivem Vatikanu a také
samotného papeze. Italie je zakladajicim ¢lenem EU a NATO.

Karta Diners Club byla v roce 1958 prvni kreditni kartou na italském trhu.  Karty Diners Club jsou akceptovany ve vice nez 32 tisicich ¢erpacich stanicich
V soucasné dobé s ni Ize platit v 577 tisicich obchodd, hotell a restauraci.  a ve vsech hlavnich autopUjcovnach.

Italské zastoupeni spole¢nosti Diners Club tak patfi k nejuspésnéjsim v Evro-

pé, zejména z hlediska zajistovani akceptace. Karty Diners Club jsou pfijimany Autopujéovny
v 85 % hotell av 99 % 4* a 5* hoteld.

Avis Hertz Sixt
Hotely Europcar Maggiore
Alliante Alberghi Hassler Roma Lario Hotels
Best Western Hilton Italia Michelangelo Hotels
Ciga Hotel Holiday Inn Sina Hotels Pocet smluvnich partnerd v Italii dle sektoru
Europa Palace Hotel Hotel Cipriani Sofitel
Four Point Sheraton Hotel Invest Italiana Starhotels
Grande Albergo Vesuvio | Italjolly Westin Hotel 80 672

Karty Diners Club jsou akceptovany v 85 % restauraci z gurmdnskych prd-

34 217
vodct Michelin a Gamberto Rosso Guide.

32 617

Al Camin Ristorante Delfino — Portofino La Fenice — Palermo

Al Mangia — Siena Don Alfonzo La Maddalena — Roma 32414

Autobar Ristoranti Fingrill Ristoranti La Pergola/Hilton — Roma 349 184 \25 930

Autogrill Gusto Slow Food Maestre — Rimini 479 9283 12 350

Break Ristoranti Hard Rock Café Sabatini — Firenze

Da Raffaele — Venezia | Harry’s Bar Veecchia Lugana — Sirmone maloobchodni sit hotely . cestovani
Vice nez 349 tisic maloobchodd, veetné viech hlavnich letistnich obchodd, . cerpaci stanice . obj. zbozi postou letecke spol.
prijimé karty Diners Club. restaurace B ostatni B odjcovny aut

Benetton Ferragamo Max Mara

Bulgari Italia Foot Locker Nokia Point

Calvin Klein Hermes Promod

Computer Discount lkea Sergio Tacchini

Decathlon La Perla Tutto Chicco

Dolce & Gabbana Louis Vuitton Upim

Hypermarkety a supermarkety

Alvi/SuperAlvi Emmepiu SMA/Sidis/IperSidis
Auchan Esselunga Standa/IperStanda
Carrefour G. S. Hypermarket Pianeta

Conad Interspar/Despar/Eurospar | Unicoop

Di per Di Iper Coop

Diners Club alia .11
Brico/Obi Mondatori Sky pay TV Casella postale 10077
Club Med Mont Blanc Skipass Valtur 20110 Milano
Dolomite-super ski Ricordi Mediastore Warner Bros Cinema tel.: +39 06 35 75 333
Ferrari cars Sestriere Skipass www_ticketone.com fax: +39 06 32 12 697
Messaggerie Musicali | Ski Monterosa Mediaset premium www.dinersclub.it




Klientska sekce on-line DC News pro vSechny zajemce

Vsichni drzitelé karet Diners Club mohou bezplatné vyuzivat sytém E-Account, Jiz po osmé vysel 20. zafi elektronicky zpravodaj DC News, ktery j
ktery umoznuje pfistup k prehledu realizovanych a zatim nevyuctovanych ur¢en nejen drziteldm karet Diners Club, ale viem zajemctm. Zpravo-
transakci, prehledu plateb, ale také k elektronické formé vypist. Pokud vyu- daj informuje kazdy mésic o novych obchodnich mistech akceptujicich
Zivate systém E-Account, mate moznost zruseni zasilani papirovych vypist na karty Diners Club, prindsi celoro¢ni soutéz a celou radu zajimavych
svou adresu. K tomu nyni slouzi on-line formular, ktery naleznete v nové rubrice informaci z oblasti platebnich karet. K odbéru zpravodaje se muze
nasich internetovych stranek pod ndzvem Klientskd sekce. K dispozici je zde registrovat kazdy zdjemce prostym vyplnénim své e-mailové adresy
také formular pro on-line nahlaseni zmény udajd. do registracniho pole na strankdch www.dinersclub.cz.
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OLCANO

revolucni projekt pro zdravi a krasu...

Inspirujici. prostfedi, kontakt s pfirodou, spousta denniho svétla, $pickovy
moderni design, to jsou zakladni vlastnosti, které odliSuji Volcano Health Club
od klasickych sportovnich center a délaji z néj jedinec¢nou destinaci pro zdravi
a krasu.

. 3 . . Cra 5 P,
veniv Ceské republice, spolehlivé, profesionalni

ovéjsi technologie a vyba
biIitaa,'lazh" kraslovaci a kosmetické centrum. To
b 4 certifikovaného'apiatelského personalu.
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B —
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Cas straveny v nasem klubu Vam zph’jerﬁni uklidnujic |‘)’/hled do pfirodni
rezervace Prokopského Udoli a v pFipadé pfiznivého pocasi mlizete relaxovat
a vyuzit studiové hodiny na terase, ptipadné i trénink v prirode. o

MozZnost neomezené vyuzivat sluzby pro ¢leny, bezplatné soukromé
. parkoviste, détsky koutek s anglickou Skolkou s odbornym dozorem Vam
romenti i ten nejvice hekticky den na pfijemny zazitek.

Jakékoliv Vase predchozi pocity z tradi¢ni posilovny, Satny nebo spa nahradi
prijemné prekvapenf, kdyz navstivite nas komplex.

Interiéru dominuji vysoké stropy a vzdusné prostory, uklidiujici atmosféru
podporuji prirodni materialy jako dfevo a kamen.

Luxusni spa a welness nabizi kromé prvottidni kosmetické péce, kadernickych
sluzeb, masazi, pary, sauny, tepidaria a infrasauny také moznost vyuziti
peelingové lazné hamam, solné terapie a privatnich spa prostor( zarucujicich
maximalni soukromi.

K Sopce 5, 155 00 Praha 5
Ceska republika Provoz se napIno rozjede béhem Fijna, ale pravé ted je nejvy3si ¢as stat se élenem
tel- +420 777 776 665 vyjimecného klubu. Pocet exkluzivnich ¢lenstvi je totiz omezen na 555.

Je tak zarucen individualni pfistup a Spickovy servis v pfijemném prostiedi. Uz
WWW.VOLCANOCOMPLEX.COM nynijsou k dispozici internetové stranky se viemi potfebnymi informacemi.



.. dnes mam dobry den.

Tiger Woods ze mé uz sice nebude,

ale kdyz nezkazim pristi jamku,

pripisu si slusny vysledek.

Vy se soustredte na hru, ty velké starosti
muzete nechat na nas.

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

www.koop.cz
volejte zdarma 800 105 105 PRO ZIVOT JAKY JE




