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Uvodni slovo

Véazeni klienti,

vitejte na pocatku obdobi velkého
vzpominani na dobu pfed 20 roky.
Kdyz dovolite, uvedu Vas do at-
mosféry osobni
vzpominkou.
Pracovala jsem
ve Statni bance
Ceskosloven-
ské v oddéleni
platebniho styku
a méla za ukol
mapovat a na-
sledné pfipravo
vat podminky pro
zavedeni mezinarodnich kartovych
systémii v nasi zemi. Tehdejsi Ces-
koslovenska spofitelna pozvolna
rozvijela svij autonomni kartovy
systém, Zivnostenska banka vyda-
la svoji prvni tuzexovou kartu, ale
obecné byl svét platebnich karet
plda neorana.

Osobné jsem zazila, jak v tehdej-
8i zapadni ciziné ti Stastnéjsi, ktefi
méli tu moznost a mohli vycestovat,
nechapave pozorovali pfistroj ve zdi,
ze kterého padaji penize a kreditky
jsme znali jen ze $pionaznich filma.
Dnes, po dvaceti letech, nam snad
nastésti jako jediné zbylo stale prezi-
vajici oznaceni ,kreditka“ pro vSe, co
ma tvar platebni karty. Nikdo nerozli-
Suje, zda jde o kartu kreditni, debetni
a nebo charge.

Jsem rada, ze jsme se vSichni do-
¢kali svych ,kreditek®, i kdyz nevim,
jak vysvétlime svym détem, jak vyji-
mecna véc to kdysi byla. Je ale lepsi
vysvétlovat, nevysvétlitelné, nez to,
co je to ta ,kreditka“ a pro¢ je u nas
nemame.

b G2~

\ Ing. Eva Karnikova, MBA

Prvni rok pod kridly
Discover Financial Services

V lonském roce ziskala americka kartova spoleénost Discover Financial
Services od spole¢nosti Citigroup znacku Diners Club International. Tato
transakce se nijak nedotkla jednotlivych zastoupeni spoleénosti Diners Club
International, ktera nadale z(istala pivodnim vlastnikiim, tykala se vyhradné
znacky, licen¢nich prav a zaméstnaneckého poméru pracovniki spoleénosti

Diners Club International.

DISCCVER

FINANCIAL SERVICES

V prvni fazi integrace se podafrilo Uspésné zacle-
nit tym zaméstnanct a vétsinu obchodnich akti-
vit DCI do struktury Discover Financial Services.
Jednim z prvnich krokd vedeni Discover Finan-
cial Services byla obména loga spolecnosti
Diners Club, ktera by méla symbolizovat celkové
oziveni aktivit.

Navéazani spoluprace s dalSimi partnery, ktefi
by akceptovali karty Diners Club bylo povazo-
vano za klicové hned od zacatku. Pokrok se
dostavil a pfedcil veSkera oCekavani. Byla po-
depsana dohoda se spole¢nosti Six MultiPay,
ktera v budoucnu vyznamné pfispéje k navy-
geni akceptace ve Svycarsku, Némecku, Bel-
gii, Nizozemi a Lucembursku. Stejna smlouva
byla uzavfena se spole¢nosti Elavon, ktera se
zaméfuje na akvizici obchodnikd zejména ve
Velké Britanii a ¢aste¢né i v ostatnich zemich
zapadni Evropy a se spole¢nosti Ventura Info-
tek, ktera zajistuje stejné sluzby v Indii.
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Spole¢nost Discover Financial Services pla-
nuje béhem nejblizSich let vytvofit spole¢nou
strategii pro obé znacky s cilem vyuzit celo-
svétové prestize znacky Diners Club Inter-
national, a také vyuzit rozsahlé globalni sité
obchodnich mist DCI. Naopak DCI vyuzije
rozséhlé sité obchodnich mist Discovery ve
Spojenych statech, Mexiku a diky spolupraci
China Union Pay také v Cin&é. MoZnost pla-
tit kartami Diners Club v ramci obchodni sité
Discover by méla byt uvedena do provozu jiz
do konce tohoto roku.

td, byla zména akceptace karet Diners Club
v bankomatech, kde dos$lo k ukonceni spo-
luprace se spole¢nosti Cirrus a jeji nahra-
zeni globalni siti Pulse. Vyhodou pro klienty
je i spusténi nového globalniho vyhledava-
¢e bankomatl dostupného pres internetové
stranky.

generalni feditelka
spolecnosti Diners Club Czech
V Praze 5. fijna 2009

Diners Club Czech, s.r.o.

www.dinersclub.cz

Siroka 5/36, 110 00 Praha 1, tel.: 222 316 675, fax: 222 316 806, e-mail: customer.service@dinersclub.cz
Masna 4/1850, 702 00 Ostrava, tel.: 597 493 120, fax: 597 493 121, e-mail: ostrava@dinersclub.cz




pokracovani ze str. 1

Nové obchodni podminky

Jak jsme vas jiz informovali prostfednictvim elektronického zpravodaje DC
News, vydava Diners Club Czech v souvislosti s novelou zékona o platebnim
styku, ktery vstupuje v platnost 1. 11. 2009, nové obchodni podminky. Na
internetovych strankach www.dinersclub.cz naleznete jejich pIné znéni v do-
kumentech Ke stazeni jiz od 1. fijna.
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Informujeme

Registrujte se pro odbér informaci o mytném

0Od 1.ledna 2010 dochaziv Ceské republice k rozgifeni povinnosti
platit mytné i na vozidla nad 3,5 tuny a mytné budou muset fidi&i
platitodnovéhorokuinaSlovensku. Pokud méate zdjemoinformace
tykajici se moznosti vyuziti karet Diners Club Road Account
k Uhradé mytného, registrujte se do naseho systému. Budeme
vas pribézné informovat a pomtdzZzeme vam se zfizenim karet
Diners Club Road Account pro v8echna vase vozidla v dosta-
teCném Casovém predstihu tak, abyste na pfichod nového roku
byli pfipraveni.

Formulaf pro registraci naleznete na strankach
www.dinersclub.cz, stejné jako veSkeré potfebné in-
formace. O vydani karty Diners Club Road Account
je mozno pozéadat pfimo u spole¢nosti Diners Club
nebo na pobockach Komer&ni banky.

Letecké eurovikendy od 5 000 <“:
Exotické zdjezdy od 12 070 K¢ + let. taxy

+ let. taxy

Sleva 10 % na objedndvky s heslem Diners Club =

™ piners Club
) Internaniond
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NATOUR spol. s r. o.
Rooseveltova 6/8, Brno
Tel./fax: 542 215713,

Mobil: 603 315 813

E-mail: letenky@natour.cz

Textové podklady, konzultace: © Q and A s.r.o., Design, produkce, tisk: © TOP Partners, s.r.0., 2009, MK CR E 15817



Okénko pro golfisty

Finale v Sokolové rozhodlo

V patek 28. srpna se uskutecnil zavérecny turnaj prvniho ro¢niku Diners-Weco Tour. Po dvou kvalifikaénich kolech,
ktera se hrala na Mstéticich a v Befovicich, ¢ekalo hrace finalové klani na hristi v Sokolové.

Turnaje se zU¢astnilo na sedmdesat hracu, ktefi soutézili ve Ctyfech kate-
goriich. Slune¢né pocasi vSem prélo, a i kdyz bylo chvilemi tfeba bojovat
s trochu silngjSim vétrem, poradili si s nim vsSichni perfektné. Nejnizsi vy-
sledky se pohybovaly kolem 20 stablefordovych bodU, coz rozhodné neni
méalo. Na vitézstvi v nejvyssi kategorii bylo potfeba 40 bodl a mezi "zele-
nymi kartami" dokonce i 50 bodU stacilo jen na tfeti misto. Vitézové jednot-
livych kategorii i vlozenych soutézi ziskali krasné sklenéné trofeje a vécné
ceny od partner( turnaje. ProtoZe v§ak $lo o findlovy turnaj, vyhlaSovaly se
také vysledky celoroCni soutéze v ramci tour.

Ve tfech nizsich kategoriich se bojovalo o bali¢ek celoro¢niho cestovniho
pojisteéni Multitrip véetné golfového bali¢ku od Evropské cestovni pojistovny
a v kategorii nejvy8si byly hlavni cenou 2 letenky od spole¢nosti KLM do
libovolné destinace v Evropé. V&em hracdm se scitaly dva nejleps$i netto
vysledky a u vSech vitézd to shodou okolnosti byly vysledky z prvniho tur-
naje ve Mstéticich a z finalového turnaje v Sokoloveé.

Hralo se v Rakousku a na Nové Americe

Ackoliv jsme o turnaji Boby Fleisch nepsali v srpnovém vydani DC Infa, byl
i letos Diners Club jednim z jeho hlavnich partneri.

Jako kazdy rok, i letos se uskutecnily celkem Cty-
fi turnaje a na hraCe Cekalo hned nékolik zmén.
Cervnovéa dvoudenni akce se konala dokonce za

hranicemi — na htisti Weidhoffen v Rakousku. V z&fi

se pak hragdi potkali tradiéné na Nové Americe, ale
i zde je Cekala drobna zména prevzaté z lonského
turnaje na Mnichu a Nové Bystfici. Zatimco hra-
¢i s hendikepem do 33 hrali v patek kombinaci
Woodland a Bohemia Garden a v sobotu Wood-
land a Maple Hills, pro hrace s vyssimi hendikepy
byl vypsan samostatny turnaj na zbyvajici devitce.

Pocet UcCastnikl opét udélal ¢est nejmasovéj-
§imu turnaji, kterého se zucastnili i takovi hraci
jako Antonin Panenka nebo Roman Sebrle. Po-
Casf ovSem bylo nepfiznivé, a to vibec poprvé
v celé Sestileté historii turnajd. | s tim se ale hraci
vyporadali s usmévem.

Pfipominame

CO JE DC NEWS?

Elektronicky zpravodaj DC News je mési¢nik distribuovany
zdarma primo do vasich e-mailovych schranek. Obsahuje ty
nejddlezitéjsi informace tykajici se drziteld karet Diners Club,
ale prinasi také zajimavé zpravy z tisku nebo ze svéta a v
neposledni fad€ v ném naleznete i rlzné akce a soutéze.

JAK SE ZAREGISTROVAT u'l'l'llllh 10 h odbiry
K ODBERU DC NEWS? Emai:

* zadejte si ve vasem prohlizeci

adresu www.dinersclub.cz
* v levém sloupci Uplné dole naleznete

jednoduchy registracni formular
* zde vypliite svou e-mailovou adresu
* zpravodaj obdrzite vzdy mezi 20.a 22. dnem v mésici

CO JE E-ACCOUNT?

Systém E-Account umoziuje drziteldm karet zruseni papirovych vypist bez ztraty
prehledu o transakcich a realizovanych platbach. Jeho prostrednictvim muzete sledovat
realizované transakce jiz tfi dny po jejich elektronickém zpracovani, kontrolovat mésicnf
vypisy transakci, ale také oveérit, zda byla provedena jejich Uhrada. Na novy vypis budete
kazdy mésic upozornéni prostrednictvim e-mailu.

* Zatim nelze vyuzit pro karty Diners Club Road Account a Lodged Account.

JAK SE ZAREGISTROVATV SYSTEMU
E-ACCOUNT?

* zadejte si ve vasem prohlizeci adresu
www.dinersclub.cz

* kliknéte na odkaz Elektronické vypisy
v horni listé

* v levém sloupci kliknéte na odkaz Registrace

* vypliite registracni formular* a kliknéte
na tlacitko Registrace




Blahopfejeme

Vyhlaseni vysledku soutéze o zajezd do Vidné

Od 1. Cervna do 31. srpna jste méli moznost
zUCastnit se soutéze o zajezd pro dvé osoby do
Vidné. Podminkou ucasti bylo uhradit béhem této
doby svou kartou Diners Club alespori 50 EUR
a zaslat tip na soutézni otazku.

Vitézem se stal Ale§ Dobrovolny z Prahy, ktery

Cl'sla 777 a 999 patfi zfejmé k obll'benym

ty, kdo nevyhrali nebo se nestihli do soutéze za-
pojit, mame dobrou zpravu - uZ nynf pro vas pfi-
pravujeme zimni kolo soutéze o velmi zajimavé
ceny. Sledujte DC News a DC Info, kde budou
zvefejnény podminky soutéze.

tipoval, ze do soutéze se zapoji 111 Gcastnikd
a nejvice se priblizil skute€nému poctu tipujicich.
Nejvy§si odhady dosahovaly k poétdm 25391
a 22333 a prevySovalitak i celkovy pocCet Ceskych
drziteld karet Diners Club. | pfes to, Ze se zfejmé
vlivem dovolenych zapojilo do soutéze jen 38
Ucastnikl, objevily se nékteré tipy hned dvakrat.

Wien Hotels & Info

(hotelovy a informacni servis
Videniské turistické centréaly)
Albertinaplatz / Maysedergasse

Viden

www.vienna.info/cz

‘/WS, 1010 Wien

MM Tel.: (+43 1) 24 555 (denn& 9-19)
Fax: (+43 1) 24 555-666

E-mail: info@wien.info, www.wien.info/cz i

Novinky

Obchodni sit rozsiril Lukoil LetisStni salonky v Recku

Od 1. fijna pfijimaji platebni kar-
ty Diners Club vS§echny Gerpaci
stanice Lukoil. V souasnosti

Nejnovéjsim prirGstkem v Diners Club Airport Lounge Program je
letistni salonek v Aténéach, ktery je situovan pfimo naproti gate B13.

mohou drzitelé karet Diners Club
platit pohonné hmoty svou kartou
napriklad v sitich Cerpacich sta-
nic Benzina, Eurooil, Tank Ono,
Pasoil, Hunsgas, Prona, Pap Oil,
Silmet, Slovnaft nebo Robin Qil
a samozfejmeé u fady dalSich.

Stejné jako v8echny VIP letiStni salonky nabizi odletové informace,
business zazemi s telefonem, faxem, WiFi a pfistupem k internetu
zdarma, lokalni i mezinarodni noviny, televizi a samozfejmeé také na-
bidku obc&erstven.

Kompletnf prehled saldonku
je k dispozici na strankach
www.dinersclub.com v sekci
Airport Lounges.

Celkem akceptuje karty Diners Club
v Ceské republice vice nez 1500
Cerpacich stanic. Jejich komplet-
ni pfehled naleznete na strankach
www.dinersclub.cz v sekci Obchodni
mista - Provozovny.

www.:'.lpkuv




Akceptace

Akceptace karet Diners Club v Recku

Pfestoze nam jiz zac¢al podzim, vydame se s dne$nim dilem nasi pravidelné rubriky o akceptaci karet Diners Club

v zahraniéi do tradiéni letni destinace, a to Recka.

Tato republika lezi na jihu Balkanského poloostrova a patfi k ni na dva tisice
ostrovl a ostravkd, které se nachazi prevazné v Egejském mori. Svou roz-
lohou 132 000 km? se Fadi na 94. misto na svété. Nejvy§si hora Olymp méfi
2917 m. Ufednim jazykem je Fectina.

Samostatné Recko vzniklo ve dvacatych letech 19. stoleti odtrzenim od
Osmanské Fige. V roce 1974 se Recko po demokratickych volbéch stalo
parlamentni demokracii, ¢imz bylo ukon¢eno obdobi vojenské diktatury
a monarchie. V roce 1952 se stalo ¢lenem NATO a v roce 1981 ¢lenem
evropského spolecenstvi.

V soucasné dobé jsou karty Diners Club akceptovany ve vice nez 60 000
feckych podnikl v&etné 1 450 hoteld, 2 200 restauraci a témef 52 000
maloobchodu. Karty Diners Club pfijima 96 % 4* hotell, 100 % 5* hotelt
a samozrejmé v§echny velké nadnarodni obchodni Fetézce.

Mezinarodni hotelové rFetézce

Restaurace

4 Seasons Golden Phoenix La Pasteria
Beer academy Ithaki Meat Square
Boschetto Jimmy & the Fish Mythos

Casa di pasta Kastellorizo Pasaji
Chinese Restaurants Kitchen bar Pizza Hut
Dionysos L Abreuvoir Prytaneion
Friday's La Bussola Spondi

Avis Europcar Lion Rental
Budget Hertz

V8echny Fecké i mezinarodni aerolinky akceptuji karty Diners Club.
Kartami Diners Club Ize vybrat hotovost z 263 bankomatt Citibank.

Belvedere Hotel Hilton Louis Hotels
Best Western Holiday Inn Marriott Hotels
Blue Horizon Hyatt Meridien

Club Med Intercontinental Sofitel

AKS Hotels Elounda beach Porto Carras
Aldemar hotels Elounda mare Porto Hydra Hotel
Astir Palace Grand Resort hotels St George Lycabettus

Capsis Hotels
Chandris Hotels
Electra palace

Cestovni agentury

Grande Bretagne Hotel
King George Palace
Macedonia Palace

The Myconian
Collection Hotels

Amphitrion promotions | Esser travel Manessis
Attika primioum Europlan travel Signature travel
Balakakis Ginis vacances TUI Hellas
Cosmorama Heronia travel

Diners cosmos HRG greece

Poéet smluvnich partnerti v Recku
dle sektoru

51 255

2515
2000

o3 1280

[l maloobchodni sit [ ostatnf
. bankomaty
. letecké spol./cestovani

Cerpacf stanice/autoptjcovny

DINERS CLUB OF GREECE
FINANCE COMPANY S.A.

54 Syngrou Ave, 11742 Athens
Tel.: 2109245890

Fax: 2109245855
www.dinersclub.gr




Nasi partnefi

Weco Travel nenabizi nulové
poplatky, ale kvalitni sluzby

\‘ Weco-Travel

Cestovni kancelar Weco-Travel (CZ), s.r.o. jsme jesté pod nazvem Intercontact predstavili v DC Infu pred tfremi lety.
Dnes patfii tato spoleénost do evropské sité s danskym majitelem, je souc¢asti globalni sité cestovnich kancelafri
Radius a roste i diky ¢erstvé akvizici cestovni kancelare Odeon. Znovu jsme si tedy povidali s jejim Feditelem
Petrem Pfibylem.

Co se zmeénilo od naseho posledniho rozhovoru?
Tak pfedevsim se Intercontact stal soucasti re-
gionalni sité cestovnich kancelafi Weco-Travel
pUsobicich jesté na trzich v Polsku, Rumunsku
a Madarsku. Druhou velkou zménou byla letosni
koupé cestovni kancelafe Odeon. V kvétnu jsme
nase nové kolegy prestéhovali do spole¢nych
prostor a ke konci roku dojde k dokon&enf fuze.
Toto spojeni je soucasti nasi dlouhodobé strate-
gie rastu, kdy nam jde jednak o organicky rist
a jednak o vhodné akvizice.

Pro¢ jste si vybrali pravé CK Odeon?

QOdeon jsme si vybrali zejména proto, Ze ma po-
dobné zaméreni jako Weco-Travel, a také proto,
7e mlze obohatit nasi nabidku. Zatimco Weco
Travel se kromé sluzebniho cestovani zamérfu-
je prfedevsim na incentivni zajezdy a outgoing,
Odeon se specializuje také na organizaci vel-
kych kongrest v Ceské republice. Nyni mazeme
jak klientdm Odeonu, tak klientdm Weco-Travel
nabidnout mnohem S§irsi portfolio sluzeb a navic
vyuzijeme nakladovych synergii, kdy uSetfime
napfiklad na pronajmu kancelari, Iépe vyuzijeme
nase ucetni a administrativu.

Kterd ze sluzeb, jez nabizite, je v sou€asnosti
vasimi klienty nejvyhledavanéjsi?

Velmi Uspésnou oblasti je napfiklad nabidka tra-
jektovych listkd. Jedna se o sluzbu, kterou na-
bizime jak individuélni klientele, tak i napfiklad
pfepravnim firmam, autobusovym dopravcim
a ostatnim cestovnim kanceléafim. Funguje to tak,
ze pokud potfebuji v ramci svého zajezdu zajistit
pfepravu trajektem nebo Eurotunnelem, my jim
zprostfedkujeme koupi trajektovych listkd.

Je tato sluzba nécim vyjimecna?

Svym zplsobem ano. Na rozdil od aerolinek
nemaji trajektové spoleCnosti zadny jednotny
rezervacni systém, ktery by zajemcim umoznil
jednoduché srovnani cen jednotlivych spolec-

nosti nebo jakékoliv dalsi informace. My v tom-
to ohledu fungujeme jako konsolidator a nasim
partnerdm a koncovym zakaznikdm nabizime
spojeni a kompletni cenik vS8ech trajektovych
spolec¢nosti, ¢imz roli jednotného distribu¢niho
systému suplujeme. Dokonce i pfes postupuijici
krizi, ktera se samozfejmé projevuje i v cestov-
nim ruchu, poptavka po této sluzbé roste.

Jaké dalsi sluzby nabizite svym klientim?

ni, tedy komplexni zajisténi sluzebnich cest. Nasi
silnou strankou jsou ale také originalni incentivni
zajezdy v8eho druhu a zaméfeni nebo popularni
team building. Dale nelze zapomenout na nase
golfové zajezdy a takzvanou dovolenou na miru.
Veskeré uvedené produkty a programy organi-
zujeme pro nase klienty v zahraniéiiv CR.

Jste tedy schopni zajistit program kdekoliv?
Prakticky ano. Samozfejmé zavisi na Klientovi,
kam chce své hosty pozvat a jaky na to ma roz-
pocCet. Pokud neni klient pevné rozhodnuty, radi
mu s vybérem destinace pomdzeme, ale rfada
firem ma dlouhodobéjsi plan destinaci, které
chtéji navstivit a zde se potom snazime v ma-
ximalni mozné mife dodrzet prani klienta. My
pak mame diky kolegdm z ostatnich zastoupeni
Weco-Travel i diky nasemu ¢&lenstvi v globalni
siti cestovnich kancelafi moznost oslovit partne-
ry prakticky ve v8ech zemich svéta a zafidit zde
pozadovany program, at uz se jedna o projizdku
v supersportech po Toskansku, navstévu ledo-
vého hradu v nékteré ze severskych zemi nebo
golfovy turnaj v jizni Africe.

Dlouhodobé svym zakaznikim nabizite Depo-
novany Ucet Diners Club a reportingovy systém
Global Vision. Jaké s nimi mate zkuSenosti?

Oboji jsou produkty, které nam i nasim klien-
tlim vyrazné usnadnuji spolupréaci. Deponovany
Ucet se snazime uplatnit u v§ech nasich klientd.

Jim prinasi vyhodu zejména v odloZené splat-
nosti, coz je dnes urcité velmi zajimavy bene-
fit, a v prehlednosti nékladd investovanych do
firemniho cestovani. Nam zase usnadruje final-
ni fakturaci, protoZze v§echny sluzby klient hra-
di jednim zptsobem a v jednom baliku. Global
Vision je zase perfektni nastroj, ktery klientdm
umozni, aby si sami mohli provést zakladni ana-
lyzy cestovnich nakladd. Pokud na jejich zakla-
dé dospéji napfiklad k rozhodnutim o nutnosti
uspornych opatfenich, jsme samozfejmé pfipra-
veni je s nimi dale konzultovat, zpracovat pro né
podrobnéjsi analyzy a navrhnout, kde je mozné
uSetfit.

O jak velkych usporach mluvime?

To samozfejmé zalezi prfedevsim na obratu, ale
v zasadeé se da fici, ze jsou to fadove az desitky
procent z celkovych cestovnich nakladl. Nejde
0 zédnou slevu na poplatcich nebo nulové ceny
za sluzby. Timto zpUsobem by klient neusetfil vic
nez par tisic ro€né. U nas se nabidky s nulovym
poplatkem klienti nedocCkaji, zato jim nabizime
kompetentni osobu, kterd se o jejich poptavky
stard, a v rdmci detailni analyzy nakladd jsme
schopni navrhnout Uspory ne v fadech desitek,
ale stovek tisic nebo i miliond korun ro¢né.

Jak je to mozné?

Jde praveé o spravné vyhodnoceni a zpracovani
vysledkd vy$e zminovanych analyz. U kazdého
klienta evidujeme, jaké nabidky jsme mu dali
a které z nich si vybral. Nékdy si klient z rznych
ddvodl nemdze vybrat nabidku nejlevnéjsi. Je
to napfiklad tehdy, kdyz je vazan néjakym ca-
sovym harmonogramem. Tyto ,ztracené Uspo-
ry*“ evidujeme a v pfipadé zajmu jsme schopni
klientovi s pomoci této evidence navrhnout opat-
feni, kterymi by mohl na svych cestovnich nékla-
dech vyrazné usetfit. To uz se ale poustime do
velkych detaild, které si schovavame pouze pro
nase zakazniky...



