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Uvodni slovo

Vazeni klienti,

minuly tyden jsem od jednoho kama-
rada obdrZela SMS zpravu, ve které mi
zvéstoval svlij pozoruhodny golfovy
vysledek a chlubil se i novym handica-
pem, ke kterému
se diky tomuto vy-
sledku dopracoval.
Informace mé zasti-
hla uprostfed roz-
palené Prahy na ce-
sté mezi kancelari
s nefunkéni klimati-
zaci a Skolkou, kam
jsem spé&chala na posledni chvili vyzved-
nou dceru Klaudii. A tak jsem si dovolila
jisté skvély golfovy vykon nekomentovat
a ponechat bez zifejmé& odekavané gra-
tulace.

Po par dnech jsem pak byla konfronto-
vana nadé&jnym golfistou, zda mu nezavi-
dim jeho dovednosti, kdyZ ani nereaguji
na sebechvalné SMSky. Misto odpovédi
jsem se jen pousmala a na pfFihodu ma-
lem zapomnéla. Vybavila se mi az pfi jed-
nom pracovnim telefonatu, kdy reakce
na druhé strané linky se mi nezdaly dost
rychlé a pro téma adekvatné nadSené.
AzZ diky napovédé volajici mi doslo, Ze
volam na plaz Stfedozemniho mofe do-
prostied dovolené.

Mobilni telefony uméji Fadu véci rychle
a skvéle vyresit, ale zatim neuméji sla-
dit nalady a rozpoloZeni volajicich. A tak
Vam preji pracovni telefonaty jen s témi,
kteFi jsou pFipraveni pracovat, a tém na
dovolenych, at komunikuji jen o pocasi,
teploté mofre, pripadné o sniZeni golfo-
vého handicapu.

| Ing. Eva Kérnikova, MBA

Padélani karet se mohou drzitelé
casto ubranit sami

FrantiSek Tomasek se v oboru bankovnictvi pohybuje jiz 25 let.
V Ceské spofitelné se podilel na automatizovaném zpracovani
vkladnich knizek, v Zivnostenské bance pak spolupracoval na
vydani prvni mezinadrodni platebni karty u nas. Od roku 2004 pasobi
jako soudni znalec v oblasti platebnich karet a soudni tlumocnik.

Da se néjak ve zkratce shrnout, co vlastné prace
soudniho znalce ve vasem oboru obnasi?

Jedna se viceméné o mravendi praci pfi porovnavani
nejriiznéjsich Udajd a sestavovani srovndvacich ta-
bulek. O spolupraci mé nejcastéji zadaji kriminalisté
v pribéhu trestniho fizeni, kdy potfebuji potvrdit, zda
se jednd o padélek karty, ale nékdy vystavuji odborné
posudky i pro firmy nebo jednotlivce a v nékterych
piipadech i pro finan¢niho arbitra CR. Prace znalce
je velmi zajimava a pfinasi moznost nahlédnout pod
poklicku lidského myslent.

Maji vase odborné posudky také néjaky praktic-
ky dopad nebo slouZi spise k vyreseni jednotli-
vych pripadd?

Vétsinou se jednad o konkrétni pfipady, kdy Ize na-
priklad peclivym rozborem situace pfi zneuziti karty
napomoci usvédceni pachatele nebo odhalit, Ze ke
zneuziti karty nedoslo, ale Ze kartu pouzil nékdo
z rodinnych prislusnikd drzitele. Neddvno jsem dosa-
hl Uspéchu, kterého si velmi cenim. Na zédkladé mého
posudku byla pfeprogramovana cela skupina banko-
matu tak, aby lépe splfiovala bezpecnostni hlediska
pro ochranu drzitele pfed pripadnym zneuzitim karty
a jeho hotovosti.

Jsou kartové podvody v CR bézné?
Samoziejmé, jako vsude na svété. Vétsina padélkd
se k ndm ale dostava ze zahranici. V nedavné dobé

u nas byly napfiklad zachyceny velmi dobré padélky,
na prvni pohled zcela ddvéryhodné. Jen s lupou Ize
objevit nékteré chybéjici ochranné prvky. Tyto zlociny
opravdu neznaji hranice. Vybavuji si napriklad kon-
zultaci se statni zastupkyni, kterd v nedéli odpoledne
vybirala hotovost z bankomatu u plaze v Bibione
v Italii platebni kartou svého italského pfitele. Jiz
v pondéli dopoledne probéhly dva podvodné vybéry
v bankomatech ve Vidni a v Pasové. Béhem jediné
noci byla data o karté zcizena u italského bankomatu

Loni na podzim byl Frantisek Tom&sek uveden do Siné
sldvy Sdruzeni pro bankovni karty za vyznamny pfi-
nos pro rozvoj kartovych sluzeb v CR

vykonna feditelka
spole¢nosti Diners Club Czech
V Praze 5. srpna 2007
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Pokracovani ze str. 1

dopravena do vyrobny padélkd a zneuzita k vyrobé
padélanych karet.

Myslite, Ze je padéldni karet trendem se vzris-
tajici tendenci?

Domnivam se, Ze ano a je to podle mé pfirozené. Lid-
ska povaha se neméni a tak, jako se padélaly penize
nebo Seky, padélaji se dnes i platebni karty a s roz-
sifovanim jejich pouzivani se pochopitelné rozsifuje
i snaha o jejich padélani. Proto se banky a kartové
asociace stale snazivyvijet nové technologie, které by
zneuzivan( karet znemoznily nebo alespori omezily.

Je castéjsi padélani karet nebo spise podvody
se zcizenymi kartami?

To nelze jednoznacné fict. Zcizenou kartou Ize pro-
vadét podvody jen po omezenou dobu, nez klient
ztrdtu nahlasi a kartu zablokuje. Padélanou kartou

Ize podvody délat mnohem delsi dobu, obvykle do
chvile, nez klient dostane vypis transakci. | kdyz mél
jsem pripad, kdy se klient na vypis nepodival vice
nez jeden rok a pachatelé se za tuto dobu pokusili
autorizovat transakce v souhrnné ¢astce presahujici
30 tisic eur.

Jak obvykle dochdzi k odhaleni podvodnikt
s padélanymi kartami?

To je rtzné. Napriklad nedavno zadrzeni podvod-
nici s témi dokonalymi padélky, o kterych jsem se
jiz zminil, byli zatceni diky spolupraci s obchodniky.
Meéli kolem dvou desitek padélanych karet, se kte-
rymi zde provadéli podvodné transakce a dopadeni
byli jen diky tomu, Ze si do obchodu pfisli pro vraceni
DPH a obsluha spravné zareagovala. Mlze se to
zdat docela kuriozni, ale témér na vlas stejny pfipad
si pamatuji z doby pred patnacti lety.

Dé se nékde o podvodech s kartami a o tom,
jak se jim branit dozvédét néco vic?

Kartové asociace kladou velky diraz na prabézné
informovani drzitel karet o bezpecném placeni
a rizicich. Doporucil bych napfiklad desatero
pro karty Diners Club uvefejnéné na strankach
www.dinersclub.cz a pro ty, kdo by se chtéli o pod-
vodech s platebnimi kartami a tomu, jak se jim bra-
nit, dozvédét vic, jsou k dispozici stranky Sdruzeni
pro bankovni karty (SBK) www.bankovnikarty.cz,
kde v sekci Bezpecnost Ize nalézt podrobny popis
riznych druht podvodd. Jsem velmi rad, Ze jsem
se mohl po odborné strance na tvorbé téchto stra-
nek spolupodilet a doufam, Ze pfispéji k tomu, aby
se drzitelé karet dokazali vétsiné podvodd ubranit
sami.

Na cestach

Vyuzivejte letistni saldnky Bohemia a Moravia

V minulém ¢isle naseho bulletinu jsme psali o letistnich saloncich provozovanych spole¢nosti CSA.
Kromé jejich salénku Crystal Lounge mohou ale drzitelé karet Diners Club vyuzivat také salénky
Bohemia a Moravia provozované spole¢nosti Leti$té Praha s.p. (dfive CSL).

V obou saléncich si mohou navstévnici doprat lehké obcerstveni ve formé
susenek a krekrd a vybrat si z nabidky studenych a teplych nealkoholickych
i alkoholickych ndpojd. Klientdm je samoziejmé k dispozici také bezdratové
pfipojeni k internetu, fax a kopirka.

Drzitel karty Diners Club ma narok na vstup do salonku s jednim hostem
zdarma. HostU si vSak mlZete privést vice, za druhého hosta se plati poplatek
ve vysi 560 korun a za kazdou dalsi osobu 580 korun.

Bohemia Lounge
Salének se nachdzi v termindlu Sever 1, na zacatku nastupnich prstd B.
Je otevreny kazdy den od 7 do 22 hodin.

Moravia Lounge

Salének je umistény v terminadlu Sever 2, ve tfetim patfe tranzitni ¢asti odleto-
vé haly a je ndvstévnikim k dispozici kazdy den od 6 do 20 hodin. V salénku
jsou klienttim k dispozici také sprchy.

Bohemia Lounge — tel.: +420 220 115 515/ 220 116 015, Moravia Lounge — tel.: +420 220 115 908 /220 115 909, www.prg.aero (sekce VIP service)

Textové podklady, konzultace: © Q and A s.r.0., Design, produkce, tisk: © TOP Partners, s.r.o., 2007, MK CR E 15817



Soutéz

Jeden tip — 2 000 korun na vasi

Pokud v ¢ervenci nebo srpnu uskutecnite transakce kartou Diners Club v sou-
hrnné hodnoté alesport 7 777 K¢ v daném kalendarnim mésici, mtzete se
zapojit do soutéze Jeden tip. V tomto kole je ve he kredit ve vysi 2 000 K¢,
ktery bude vitézi odecten z vyuctované castky za transakce realizované
v pribéhu zari 2007.

V minulém ¢isle DC Infa jsme se ptali kolik drzitelt karet Diners Club se do
31. kvétna 2007 registrovalo v systému E-Account. Spravna odpovéd byla
1 426 registrovanych a nejvice se ji svym tipem 1 115 pfibliZil pan Jifi H. z Prahy.
Jako vyhru ziskdva poukazku na ndkup pocitacovych doplrikl od spole¢nosti
H. S. H. Computer v hodnoté 4 000 K¢.

Otazka pro dalsi kolo zni:
Kolik drziteld ma pro své blizké vystavenou dodatkovou kartu?

karté navic

Vase tipy ocekavame do 20. za¥i na adrese: soutez@dinersclub.cz. Spolu s od-
povédi uvedte prosim i ¢tyfi poslednf ¢islice z ¢isla vasi karty.

Podpofrili jsme

Prijemné s uzitecnym

Z iniciativy cestovni agentury FLY UNITED se 7. cervna 2007 konal spolecensky vecer pfedstavitell
vefejného zZivota a vyznamnych firem pusobicich ve Zlinském kraji. Setkani se uskutecnilo v prekras-

nych prostorach zamku Le$na a ZOO Zlin-Lesna.

Fly United je nasim dlouhodobym partnerem pro
vydavani karet Diners Club a zejména specidlniho
produktu Diners Club Lodged Account. Proto jsme
také podpofili toto netradi¢ni setkani.

Vice nez 60 Ucastnikd se dozvédélo jinou formou
nez pfi obvyklé navstéveé ZOO néco ze zivota 210
druht zvitat. Pfesné o tolik druhd se musf tieti nej-
navstévovangjsi ZOO v Ceské republice postarat.
Smyslem setkdni bylo podpofit finan¢né ¢i jinak
Z00 ve Zliné a zaroven predstavit sluzby hlav-
nich partner(i vecera — letecké spole¢nosti CSA
a spolec¢nosti Diners Club, sluzby dalsich partnerd
a samoziejmé sluzby cestovni agentury Fly United.

Vyvrcholenim celé akce byla bohata tombola, do
které prispély kromé hlavnich partnerd také dalsi
spole¢nosti plsobici v cestovnim ruchu. Ucastni-
ci setkani méli prilezitost prozit prekrasny vecer
v netradi¢nim prostiedi, sezndmit se s nabidkami
firem pUsobicich v cestovnim ruchu a navic pod-
pofit unikatni ZOO ve Zliné.

Pfimo v prlbéhu vecera se podafilo vybrat znac-
nou ¢astku v hotovosti a predstavitelé zicastné-
nych firem pfislibili dalsi finan¢ni prostfedky na
podporu zlinské ZOO. , Nasledujte nas a podporte
Z0O0 Zlin Le$nd” znéla vyzva, kterou byl opravdu
povedeny vecer ukoncen.

Informujeme

Vyhledavani obchodniku on-line zprovoznime od zari

Ve specialnim vydani naseho bulletinu, které bylo zamérené na vyhodnoceni letoSni dubnové
ankety, jsme se zminili o tom, Ze pracujeme na vyhledavacim systému obchodnikt akceptujicich
karty Diners Club, o ktery si tak Casto piSete. Jeho prvni verze by méla byt na nasich internetovych

strankach k dispozici od zafri.

V sekci Obchodni mista — Provozovny naleznete od 1.9. zakladni verzi
vyhledavaciho systému, kterd umoznivyhleddvat obchodniky akceptujici karty
Diners Club podle jejich ndzvu nebo mésta, ve kterém se dand provozovna
nachazi. Vysledek hledani se zobrazi jako tabulka v hlavnim okné vaseho pro-
hlize¢e a vyhledané informace bude mozné rovnou vytisknout. Systém bude
postupné upravovan a dopliiovan o dalsi funkce.

Aktualizace seznamu obchodnich mist bude probihat kazdého pal roku. Pi
vice nez 38 tisicich obchodnich mist nelze bohuzel provadét aktualizaci ¢astéji
a fadu zmén, ke kterym kazdodenné dochazi, neni mozné do seznamu pru-

bézné promitat. Proto by tato databaze méla byt spise inspiraci pro vsechny
drzitele karet Diners Club spise nez doslovné branou pfiruckou.

Vytvoreni vyhleddvaciho systému neni jednoduchd zalezitost, protoze
akceptaci u obchodnikl zajistuji ¢tyfi rGzné banky a jejich evidence
obchodnikd nejsou totozné. Proto se mlze stét, Ze prvni verze bude nékteré
provozovny obsahovat dvakrat, coz mdze byt i tim, ze na provozovné je jak
elektronicky terminal tak mechanicky strojek pro karetni transakce, nebo se
objevi jiné drobné nedostatky. Uvitdme, pokud ndm pomuZzete tim, Ze nds na
takovéto chyby upozornite.



Okénko pro golfisty

Sesty roénik Boby Fleisch je zatim rekordni

Tradi¢ni Boby Fleisch Open Golf Tour se i ve svém Sestém rocniku
tési velkému zajmu. Jeho prvni ¢ast se konala jako obvykle posled-
ni ¢ervnovy vikend na hfisti Mnich u Nové Bystfice.

Oblibené obcerstveni v podobé péarkd, guldse
a grilovaného prasete i jiz tradi¢né priznivé po-
Casi navodily spokojenou atmosféru a povzbudily
Ucastniky ke skvélym vykondm.

Pfes obtiznost hristé se vysledky vitézl ve vsech
kategoriich pohybovaly pfes 40 stablefordovych

bodl, kromé kategorie nejobtiznéjsi, ve které
v obou dnech vitézové doséhli i tak obdivuhod-

nych 38 bodu. V kategorii nejvyssich handicapt
presahly vysledky vitézl v obou dnech padesati-
bodovou hranici.

Zvlastni cenu v podobé praseci hlavy si tentokrat
odvézeli ti, kdo se ve svych kategoriich umistili na
patém misté. Presto vsak, jak jiz je na turnajich
Boby Fleisch zvykem, dostali alesport malou cenu
za Ucast vsichni hradi.

Spolu s Lubomirem Savovem, feditelem turnaje,
predaval ceny Antonin Panenka.

Five STAR GOLF AcADEMY V GOLF CLUBU PRAHA

GOLF CLUB PRAHA, Plzenskd 401/2, 150 00 Praha 5, tel.: +420 257 216 584,
WWW.ZCP.CZ

GPS: 50° 03’ 43” N, 14° 20’ 19” E, e-mail: gcp@gep.cz,

PRODENT DAY
svéZest a zdrivy
tsmév po cely den

Zajisti dlouhodobé
svéZi pocit v Gstech
a da vasim zublim
prirozené bilou
barvu. U&inné
zabranuje plsobeni
vnéjsich vliva

na zubni povrch.
Nastartujte sviij
den s Prodent Day.

Objevili jste golf a hleddte moznost, kde si ho vyzkouset a naucic?
Golf Club Praha v Motole pfipravil pro leto$ni golfovu sezénu
novinku ,,FIVE STAR GOLF ACADEMY* pod vedenim
zkuseného golfového profesiondla Petra Némce, kterd zahrnuje
Sirokou nabidku kurzi.

Pro potencidlni zdjemce o golf, kteff nevédi, zda je golf to pravé pro
né, je pfipraven dvoudenni kurz ,Sezndmeni s golfem“. Béhem

kurzu budou mit zdjemci moznost sezndmit se s golfovou

etiketou a pravidly, odpdlit prvni mice a udélat si

obrdzek o tomto sportu. Poznali jste kouzlo golfu,
ale nemizZete hrdt golf sami s pidteli na golfovém
hfisti, nebot nemdte handicap? Tento zdzitek
Vim umozni pétidenni ,,Kurz k ziskdni
golfové zptisobilosti/handicapu 54.
Pro pokrocilé golfisty jsou pfipraveny
»Intenzivni kurzy* nebo novinkou je
moznost hry na 9 jamek ve spolecnosti
nasich profesiondlnich trenért. Pro mnoho
golfisti je atraktivnim zdZitkem ,,projit hfisté
s profesiondlem.

Hii$té je ve vyborném stavu a véechny Vs zveme
si jeho kvalitu a nase nové produkty vyzkouset.

PRODENT
NIGHT
Jjedinecnd nocni
péce o vase zuby

Neutralizuje
prostfedi

ve vasich Gstech
a diky fluoridu

posiluje zubni

sklovinu.

Usinejte

s piijemnym
pocitem v dstech.




Rozsifeni spoluprace

Sluzebni karty nyni i v Komeréni bance

Komer¢ni banka je dlouhodobym partnerem Diners Clubu v oblasti akceptace karet jiz od roku 2000.
Od zacatku letoSniho roku dochazi postupné k rozsifovani této uspésné spoluprace také o vydavani

karet Diners Club.

Od ¢ervna mohou klienti Komeréni banky pozadat
o sluzebni karty Diners Club pfimo u svého ban-
kovniho poradce.

Diners Club Corporate Card je urcena firmam,
a to zejména tém, jejichz zaméstnanci hodné ces-
tuji a kterym chce jejich firma zajistit komfort na
sluzebnich cestach. ,Hlavnimi vyhodami této karty
jsou Uspory v fizeni firemniho cash-flow diky odlo-
Zené splatnosti a rychly a prehledny systém fizenf

a kontroly sluzebnich ndkladd. Vysoky uvérovy
limit, vyrazné omezenad odpovédnost za ztratu
nebo krddez karty a nésledné expresni doruce-
ni nové karty kamkoliv na svété a nadstandardni
doplnkové sluzby (napf. rozsahlé cestovni pojis-
téni vztahujici se i na dalsi 3 spolucestujici osoby
nebo vstup do vybranych letistnich salonkd) jsou
dalsimi vyhodami této sluzebni karty,” vysvétluje
Filip Kotora, vedouci marketingu pro korporatni
a municipalni klienty KB.

.Vérim, Ze si nova firemni karta Diners Club Cor-
porate Card najde rychle své pfiznivce diky skvé-
lym sluzbam i mezinarodni prestizi, kterou se
pysni, a stane se pro klienty Komer¢ni banky mi-
nimalné stejné oblibenou jako vsude jinde ve své-
té,” dodava generalni feditelka Diners Club Czech,

Eva Karnikova.

Zajimavosti

Bankomaty slavi 40. narozeniny

Londyn/Praha 22. ¢ervna (CTK) - Bankomaty, které vznikly jako nouzova moz-
nost pro vybér hotovosti, byly zafazeny mezi 100 nejvyznamnéjsich vyndlez(
20. stoleti. Staly se prvnim pocitacovym zafizenim a soucasné distribu¢nim
kanalem obsluhovanym laickou verejnosti. Jejich vyvoj predstavoval jednu
z nejvétsich investic, kterou banky v poslednich desetiletich vloZily do infor-
macnich technologif. Prvni bankomat byl instalovén pred 40 lety, 27. cervna
1967, v Londyné.

Dnes je ve svété priblizné 1,5 milionu bankomatl, nejvice — pfes 400 000
— jich je v USA. Jejich pocet zavratné roste - podle odbornikd je bankomat
nékde po svété instalovan kazdych asi pét minut. V roce 1975 bylo na svété
v provozu pres 5 000 bankomatd, v roce 2 000 jich byl jiz milion.

,Otcem” bankomatu byl Skot John Shepherd-Barron, kterému vadila ome-
zend oteviraci doba bank. ,Bylo frustrujici, ze banky mély otevreno jen mezi
10:00 a 15:00 a par hodin v sobotu réno,” popsal pficinu svého vynalezu.
Se svym napadem pfisel v roce 1965 k $éfovi banky Barclays a ten z néj byl
nadsen (Udajné ho presvédcil béhem 82 sekund). Prvni automat spatfil svétlo
svéta 27. cervna 1967 pod ndzvem BarclaysCash v pobocce banky v severo-
londynské ctvrti Einfield. Prvni automat na penize mohli vyuzivat jen vybrani
klienti banky, ktefi dostali specidlni dérné stitky. Po zadani kodu PIN a vlozeni
stitku jim pristroj vydal jedinou bankovku v hodnoté deseti liber. Pokud si
chtéli klienti vybrat vétsi ¢astku, museli pouzit vice stitkd. Uz tento bankomat
byl vybaven ,displejem”, ktery zobrazoval instrukce zakazniktm.

Bankomat v Enfieldu vyvolal opravdové nadseni. Na jeho prvni verejné pred-
staveni se pfislo podivat tolik lidi, Ze kompletné zablokovali pfilehlou ulici. Jen
o dva dny pozdéji byl instalovan druhy bankomat v britské National Westmin-
ster Bank a v nasledujicim roce byly podobné pfistroje instalovény i ve Francii,
Svédsku a Svycarsku.

Prvenstvi Britl nékdy zpochybriuji Americané, ktefi pripisuji prvenstvi Donu
Wetzelovi z Dallasu. V jeho hlavé se v roce 1967 zrodila myslenka ,automatic-
kého pokladnika” (Automated Teller Machine), ktery vyplaci i pfijima penize
a provadi prevody mezi Ucty. Wetzel tehdy pracoval ve spole¢nosti zabyvajici se
vyvojem zafizeni pro tfidéni zavazadel na letistich a jeho firma se ujala vyroby
bankomatu. Prototyp byl zprovoznén v zafi 1969 v pobocce Chemical Bank
v newyorském Rockefelerové centru. Jeho vyvoj prisel na pét miliont dolar(,
zato ale prijimal plastikové karty s magnetickym prouzkem, ktery obsahoval
Udaje nutné pro identifikaci Uctu klienta a jeho PIN.

Obyvatelé Ceskoslovenska se mohli do roku 1989 setkat s bankomatem jen
v cizing. Prvni off-line automat byl instalovan v pobocce Ceské spofitelny

15. ledna 1989 na Vaclavském ndmésti v Praze. Slouzil ale jen pro zamést-
nance sporitelny. Prvni on-line bankomat v zemich byvalého RVHP uvedla do
provozu v tnoru 1992 Komeréni banka.

Se zahrani¢nimi platebnimi kartami se mohli obyvatel¢ Ceskoslovenska setkat
poprvé v zaii 1969, kdy cestovni kancelai Cedok zacala ptijimat platby kartami
Diners Club. Prvni platebni karty vydala Zivnostenské banka v roce 1988. Tzv.
dispozi¢ni karty k tuzexovym uctdim slouZily k vybéru tzv. tuzexovych bond na
prepazkach statni banky a pozdeéji i k placeni v obchodech Tuzexu.

Zdroj: CTK
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Pro mé je dulezita hlavné komunikace s lidmi

Katarina Hanova je novou posilou zakaznického servisu Diners Club. Jako byvala recep¢ni jednoho
z prazskych hotell byla vzdy zvykla komunikovat se zdkazniky, i kdyZz spiSe osobné nez po telefonu.
Ptali jsme se, jak se ji libi nova prace a jak se k ni vlastné dostala.

Pro¢ a kdy jste se rozhodla nastoupit do
Diners Clubu?

Pdvodné jsem méla vycestovat do zahranici, ale
kvali zdravotnim komplikacim jsem musela zUstat
v Cechach, takze jsem zacala hledat novou préci.
Diners Club jsem znala diky své praci na recepci
hotelu, o kartach jsem néco védéla a vidéla jsem,
Ze zdkaznickd zdkladna je velmi Siroka. Pracovni
napli mipfipadalazajimava, a tak jsem se rozhodla,
Ze to zkusim.

Bavi vds prdce na zakaznické lince?

Hledala jsem préci, kde bych mohla komunikovat
s lidmi, takze tenhle typ prace mi pfesné vyhovuje,
i kdyZ je to samozfejmé zména oproti praci v ho-
telu, kde mate klienta vzdycky pfimo pred sebou.
Tady vétsinou s klienty komunikujeme po telefonu,
ale jsou i taci, ktefi za ndmi chodi osobné, takze
ani ten pfimy kontakt mi nechybi.

Prace na zakaznické lince je urcité casové
ndrocnd a vycerpavajici. Jak to zvladate?

Je pravda, Ze nékdy se to da zvladnout jen velmi
obtizné. Dotazl je hodné a musime byt hodné
rychli, abychom zvladli vyridit vSechny pozadavky
klientt k jejich maximalni spokojenosti. Na druhou
stranu v té rychlosti si ¢lovék ani tu psychickou
zatéZ neuvédomuje, protoze viechno sméfuje
k tomu, aby pomohl klientovi a vyresil jeho situaci
a jakmile néco dofesi, zabyva se hned dalsim pfi-
padem.

Setkavate se i s pozitivnimi ohlasy?

Ale samozfejmé. Musim Fict, Ze nas velmi tési,
kdyz klienti ocenuji kvalitu naseho servisu a dékuiji
za pomoc, kterou jim poskytujeme.
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pfi osobnim kontaktu a viechno zavisi na rychlosti
a na vyreSeni konkrétniho problému. Ddlezita
je spoluprace s technickymi systémy, na kterych
vsechno zavisi. Pro mé osobné byla alespor zpo-
Catku orientace v téchto systémech docela naroc¢-
na, ale myslim, Ze ted uz to jde.

Maéte Cas také na své zaliby a néjakou relaxaci?
Tim, Ze pracujeme na smény, tak se to da zvlad-
nout a zbyvad mi i ¢as na dalsi aktivity. Relaxuji
hlavné sportem. Dfive jsem zdvodné plavala
a ted se k plavani zase vracim. Snazim se dostat do
bazénu alespor dvakrat tydné.

Dékujeme za rozhovor.

A vyhody?

m ziizeni Diners Club Road Account zdarma

m a7 55 denni odklad platby mytného

starosti

m jedinna karta umoznujici Ghradu myta zaroven v CR

== i v Rakousku

m staci jedna karta pro vSechna vozidla spolecnosti

B snadna administrativa a kontrola
- jedno vyuctovani, jedna platba

m jednoduchd implementace

B moznost vydanf firemnich karet Diners Club
pro management spolecnosti
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