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Uvodni slovo

Vézeni klienti,

ve svém unorovém zamysleni se
pripojim k zastupu téch, ktefi
v uplynulém mésici popsali stohy
papiru nad roze-
biranim tématu
»elektronické
myto*. Nebojte
se, nebudu hod-
notit vhodnost
zvoleného  sys-
tému ani pribéh
jeho  zavadéni
do kazdodenni
praxe. Dokonce si ani netroufnu
uvaZovat nad nutnosti jizdy kamio-
nG po Ceskych dalnicich. K ni¢emu
z toho nemam dostatek relevant-
nich informaci.

Sméle vSak mohu hodnotit prvni
tydny fungovani naseho produktu
,Road Account“v CR. Ten je uréen
pravé k uhradé mytnich poplatki,
a to, jak je u produktt Diners Club
zvykem, zpétné za cely uplynuly
mésic. Za leden roku 2007 jsme
usnadnili podnikani mnoha Fidi-
¢tm, kterym jsme uhradili poplatky
za mytné v fadu desitek miliond
korun.

V porovnani s celkovym objemem
vybraného myta jde o sumu Ucty-
hodnou, ktera nas potésila. Jisté
i proto, Ze je hmatatelnym dikazem
toho, Ze se nas rozsireny produkt
osvédcil.

| Ing. Eva Kérnikova, MBA

Karty Diners Club vyuziji brzy
| klienti Oberbank

Do skupiny bankovnich ustavu, které svym klientdm nabizeji kre-
ditni karty Diners Club, se v blizké dobé nové zaradi také rakouska
banka Oberbank, AG. Vice o ni a duvodech navazani spoluprace se
spolecnosti Diners Club Czech se dozvite z nasledujiciho rozhovoru
s Feditelem organiza¢ni slozky v CR Johannem Fuchsem.

Muzete na uvod Vasi banku strucné predstavit?

Oberbank, AG, je tradi¢nim hornorakouskym
bankovnim Ustavem s hlavnim sidlem v Lin-
ci. Byla zaloZena jiz v roce 1869 a dnes patfi se
svymi 120 pobockami a 1800 pracovniky k nej-
vyznamnéjsim rakouskym financ¢im institucim.
Pfed patndcti lety banka oteviela svou pobocku
v sousednim Bavorsku. Po vstupu skupiny stfedo-
evropskych a vychodoevropskych statd do Evrop-
ské unie pak banka rozsifila svou plsobnost také
do Ceské republiky, na Slovensko a do Madarska.
Komplexni nabidkou sluzeb se zaméfujeme prede-
vSim na firemni klienty z oblasti velkého pramyslu

a z fad malych a stfednich podnikd. V privatni sféfe
nabizime veskeré bankovni sluzby, kdy se snazime
s kazdym klientem o individudlni Feseni jeho
potfeb. Vice informaci ohledné nasich produk-
t0 lze ziskat na nasich internetovych strankach
www.oberbank.cz nebo prostiednictvim nasich
filidlek, kde nasi privatni poradci radi zodpovi ves-
keré dotazy.

Od kdy presné Oberbank rozviji své aktivity
v Ceské republice a jak dlouho plsobite v jejim
vedeni v Praze?

Na cesky trh vstoupila banka Oberbank v roce 2004
koupi malé bankovni skupiny pusobici v jiznich
Cechach. Jednalo se o spole¢nost Sparkasse Miihl-
viertel West (SMW). Vedeni spole¢nosti se postupné
presunulo do Prahy a sit nasich zastoupeni v Ceské
republice se rozrostla na celkem tfindct pobocek.
Pocitam-li i nasi leasingovou spolec¢nost, kterd ma
v soucasnosti deset kanceldfi, zaméstndvame nyni
v Ceské republice 170 spolupracovnik(. J& osobné
zodpovidam za ¢innost zastoupeni Oberbank v CR
od 1. zafi 2005.

Pochézite z Rakouska, ale dlouhodobé pracu-
jete v Praze. Jak se Vam tady libi a co rika Vase-
mu pracovnimu nasazeni rodina?

Praha je predevsim krasné mésto, které pulzuje
Zivotem. Citim se tady velmi dobfe, ale doposud

vykonna feditelka
spole¢nosti Diners Club Czech
V Praze 5. Unora 2007
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Pokracovani ze str. 1

jsem se nedokazal rozhodnout, zda se sem presté-
huji i s rodinou natrvalo. Ma rodina Zije nedaleko
Lince, takze vikendy zatim travime stiidavé v Praze
a v Rakousku.

Jak se Oberbank dari na ceském trhu po
obchodni strance?

Banka se Uspésné rozviji od okamziku, kdy zaca-
la na Ceském trhu v roce 2004 pusobit. Objem
nasich obchodl se ndm podafilo rychle rozsi-
fit predevsim diky tomu, Ze pecujeme o klienty
z rakouského a némeckého prostfedi puUsobici
v Ceské republice, ktefi si ceni toho, Ze zde na-
jdou servis, na néjz jsou u Oberbank zvykli,
a predevsim nase némecky mluvici poradce. Cel-
kové patfime na ceském trhu jesté k mensim hra-
¢am. Diky své struktufe ale mame oproti vétSim

bankovnim Ustaviim nékteré konkurencni vyhody,
predeviim mudzeme nabidnout flexibilitu a rych-
lost jednani.

Bylo pro banku uplynulych dvanact mésict né-
¢im vyjimecnym?

Lomisky rok byl pro Oberbank v Ceské republi-
ce ve znameni expanze. Pravé loni jsme rozsitili
sit nasich pobocek z 8 na 13, zfidili jsme cen-
tralni sprdvu UvérG a stdvajici systém prevzaty
z pavodni spole¢nosti SMW jsme pIné integrovali
do systému Oberbank.

Brzy zacne Oberbank nabizet svym klientim
karty Diners Club. Co si slibujete od spoluprace
se spolecnosti Diners Club?

Karty Diners Club jsou mezindrodné uzndvanym

platebnim prostfedkem, ktery chceme nabizet
predevsim nasim privatnim klientdm. Ocekavame,
Ze diky této moznosti budeme moci navazat blizsi
kontakt se stavajicimi klienty a podpofit zaroven
akvizici novych klientd.

Ktery z produkti spolecnosti Diners Club
bude z Vaseho pohledu pro klienty Oberbank
nejzajimavéjsi?

Obecné Ize fici, ze komplexni paleta sluzeb, které
karty Diners Club nabizi, je dobre promyslend, a
vsechny produkty proto budou individudlné dobre
vyuzitelné i pro klienty nasi banky.

Oberbank Ac

pobocka Ceska republika

Pripravili jsme

Jeden tip - letenka zdarma

Pravidla soutéze Jeden tip zGstavaji stejnd i v roce 2007 — soutéze se
muzZe zucastnit kazdy drzitel karty Diners Club, ktery alespon v jed-
nom z urc¢enych meésict uskutecni transakce v souhrnné vysi minimalné
7 777 K¢. Ziskat jednu letenku po Evropé tentokrat tedy mize kazdy,
kdo uvedené sumy transakci dosahl v lednu nebo v tnoru.

Nejprve ale musime vyhlasit vitéze minulého kola, ve kterém jsme hrali
o 10 umyti vozu u OMV zdarma. Ptali jsme se, kolik transakci realizova-
li drzitelé karet Diners Club v listopadu u cerpacich stanic. Nejblize se
svym tipem ke skutec¢nosti priblizil Vaclav P. Gratulujeme.

A ted jiz otazka pro dalsi kolo:

Kolik transakci uskutecnili ¢esti drzitelé karet Diners Club v lednu 2007
u cestovnich kancelari?

Vase tipy ocekavame do 20. brezna na adrese: soutez@dinersclub.cz.
Spolu s odpovédi uvedte prosim i ¢tyfi posledni ¢islice vasi karty.

Na lyze s kartou Diners Club

Ctyrhvézdickovy Sporthotel Kostmann se nachazi p¥imo v centru nejslune¢-
néjsi oblasti rakouskych Alp, kterd nabizi vice nez 100 kilometr( nejlepsich
sjezdovek. Pobyt ve Sporthotelu Kostmann zahrnuje plnou penzi vcéetné jed-
né galavecere, volny vstup do wellness centra, koupaci plast po celou dobu
vaseho pobytu a navic fadu zdbavnych program uvnitf i na terase hotelu.
Navic je v cené zahrnut 6-denni skipas a volny vstup do termalnich lazni
Romerbad.

Nabidka pro drzitele karet Diners Club plati na pobyt od 10. do 17. bfezna,
kdy vcetné vsech vyse uvedenych sluzeb zaplatite jen 669 EUR za osobu.

Sporthotel Kostmann
A-9546 Bad Kleinkirchheim
Maibrunnenweg 25

Tel. +43 (0) 4240 8186

Fax +43 (0) 4240 720
info@sporthotel-kostmann.at
www.sporthotel-kostmann.at
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Setkali jsme se

Prvni Diners Club Day

V hotelu Josef se 23. ledna sesli zastupci ¢eskych
bank, aby se zucastnili prvniho Diners Club Day
v Praze.

Setkani zahdjil Thomas Lill, generaini feditel Diners Club International pro
stfedni Evropu. Miloslav Boucek, obchodni feditel Diners Club Czech, pak
prezentoval jak obchodni vysledky spole¢nosti v roce 2006, tak plany spo-
le¢nosti pro rok 2007. Nakonec se slova ujala Michaela Skalnikovd, obchodni
feditelka cestovni angentury HRG Czech Republic, aby pfitomnym prezen-
tovala vyhody deponovaného uctu Diners Club jak z pohledu jeho drzitele,
tedy klienta, tak samozrejmé i z pohledu cestovni agentury, jejiz klienti tento
produkt vyuzivaji pfi organizaci svych obchodnich cest.

Zastupci bank ocenili moznost seznamit se s nabidkou spole¢nosti Diners
Club na rozsiteni vzajemné spoluprace pfi osobnim setkani. A jak fekl Milo-
slav Boucek: ,Doufame, Ze se ndm dnes podafilo zalozit pfijemnou tradici
kazdoroc¢nich setkani a ze nam Diners Club Day pfinese vysledky v podobé
efektivnéjsi spoluprace.”

Textové podklady, konzultace: © Q and A s.r.o.; Design, produkce, tisk: © TOP Partners, s.r.o., 2007, MK CR E 15817



Informujeme

Platte poplatky za mytné zpétné

Diners Club Road Account (DCRA) je cesta, jak nejen vyresit uhradu mytného, ale zaroven zlepsit
cash flow spolec¢nosti a ziskat presny prehled o nakladech na mytné. Jedna se o jedinou moznost,
jak hradit mytné zpétné prostrednictvim platebni karty.

e Jedna karta slouzi pro viechna vozidla spole¢nosti a funguje jak na uzemi CR, tak v Rakousku.

e Pravidelny mési¢ni vypis realizovanych transakci usnadriuje kontrolu naklad(i a umoziuje ziskat prehled
o pohybu jednotlivych vozidel.

e OdloZena splatnost dosahujici az 55 dni zlepsuje cash flow, protoze odpada nutnost skladat vysoké
finan¢ni zélohy na budouci fakturace nebo blokovat penize dobijenim kreditu do palubnich jednotek

jednotlivych vozidel.

* DCRA je zfizovan zdarma a mésicni poplatek c¢ini jen 45 K¢.

e Béhem prvniho pololeti tohoto roku bude pro drzitele DCRA zprovoznéna také sluzba E-Account,

ktera drziteli umozni kontrolovat realizované transakce jiz do tff dnt od jejich elektronického zpracovani.

Vice informaci na: sales@dinersclub.cz nebo na tel. ¢isle 222 311 704.

Uz jste se registrovali do E-Account?

Sluzba E-Account umoznujici kontrolu realizovanych transakci i pristup k vypisim v elektronické
podobé oslovila jiz 30 % nasich drziteld. Okamzitou dostupnost vypisu transakci oceruji nejen
samotni drzitelé, ale také jejich ucetni.

Se sluzbou E-Account ziskdte pristup ke starsim vypistm i k prehledu

transakci realizovanych v aktudlnim mésici. Navic je mozné v nastave-
ni zvolit zasilani e-mailového upozornéni, jakmile je elektronicky vypis
k dispozici, coz mUze byt az o 10 dni dfive, nez vypis dostanete do
schranky. Zrizeni a sprava E-Account je zdarma pro viechny drzitele karet
Diners Club. Pokud jste se jesté nezaregistrovali, mizete tak ucinit velmi
snadno. Na strance www.dinersclub.cz staci kliknout na odkaz Elektro-
nické vypisy, zvolit moznost Registrace a vyplnit pozadované udaje.

Své pripominky zasilejte na: sales@dinersclub.cz

Diners Club
International

Ohlédnuti

Jaky byl rok 2006 pro Diners Club Czech?

Definici uplynulych dvanacti mésict lze z obchodniho hlediska spole¢nosti shrnout do prostého
konstatovani, ze rok 2006 byl uspésny, a to jak v Ceské republice, tak v mezinarodnim méfitku.

Nové www stranky
Na jafe minulého roku jsme pro Vas pfipravili
nové webové stranky nasi spolecnosti. Véfime,
Ze se novy design libi a stranky poskytuji vsechny
potrebné informace.

Korporatni karty

Velmi se dafilo nasi spole¢nosti v ziskdvani novych
zakaznikl zejména mezi korporatnimi klienty, kte-
rym jsme vydavali jak klasické karty, tak i karty
lodged account. Jednim z nejvétsich Uspéchl bylo
uzavieni smlouvy o vydan{ karet s Ministerstvem
zahrani¢nich véci.

Rozsiteni akceptace v USA a Kanadé
VSichni drzitelé karet Diners Club mohou vyuzit
spoluprace spolecnosti Diners Club International

a MasterCard pfi svych cestach do USA a Kanady,
protoze na vsech mistech, kde jsou akceptovany
karty MasterCard, je mozné platit i kartami Diners
Club.

On-line pfistup k vypisu transakci

Na podzim byl spustén systém E-Account, ktery
umoznuje bezplatny pfistup k on-line prehledu
transakci a archivu elektronickych vypist prostred-
nictvim internetu. Systém je pIné funkéni v ¢eském
jazyce a po Ctyfech mésicich provozu jej vyuziva jiz
pres 30 % drzitell karet Diners Club.

0Od 1. ledna Ize platit myto v CR kartou
Diners Club

Tradi¢ni produkt s ndzvem Road Account vydéva-
ny spolecnosti Diners Club jiz od roku 2003, ktery

doposud slouzil jen pro Uhradu myta v Rakous-
ku, umoznuje od 1. ledna 2007 také Uhradu myta
v CR. Jiz vice neZ 10 % vozidel registrovanych
v mytném systému vyuziva platbu pomoci Diners
Club Road Account.

V roce 2006 prekrocil pocet obchodnich mist
akceptujicich karty Diners Club hranici 13 mili-
ond. Sit bankomatu, ve které mohou drzitelé
karet Diners Club vybirat hotovost, je tvorena
1 milionem bankomatl ve 125 zemich celé-
ho svéta. Pocet drziteld karet Diners Club
v CR presdhl 10 tisic a pocet obchodnich
mist akceptujicich karty Diners Club prekrocil
38 tisic. Pro vybér hotovosti je mozné vyuzit
téméF 3 tisice bankomatt po celé CR.
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Diners Club pfispél ¢eskym paralympionikium
Koncem zafi se na karlstejnském golfovém hfisti uskutecnil charitativni golfovy turnaj, jehoz
vytéZek poslouzil na podporu ptipravy ¢eskych paralympijskych sportovct. Cast financi plynula
i z drazby sportovnich relikvii, na niz zastupce spole¢nosti Diners Club vydrazil sjezdové lyze para-
lympionicky Anny Kuliskové za 31 000 korun. Ty se tak staly inspiraci pro ¢lanek o uspésné ceské

lyZzarce, uprostfed podivné zimy.

LyZovani zrakové postizenych zni napoprvé jako
nesmysl. Sympatickd Anna Kuliskové v3ak doka-
zuje k udivu mnohych, ktefi ji vidéli v akci, ze to
jde, a to i na zdvodni Urovni.

Anna ma takzvané trubicovité vidéni, jinak fece-
no, ze 180 stupnid, které tvori zorné pole zdravého
¢lovéka, vidi pouze 4 stupné. Presto je schopnd
jet na lyzich stokilometrovou rychlosti. Co jsou
v takovém trapu jeji zachytné body? Predné jeji
otec a trasér Martin Kulisek a pak to, ze kromé
traséra zadny zachytny bod neni. ,Kdyz vidis
jen malinkej kousek z ¢lovéka pred sebou a nic
vic okolo, to je teprve odvaz. Musi$ zapome-
nout na viechno kolem sebe, véfit svymu trasé-
rovi a jet. Nic jinyho ti ani nezbyva, kdyz nevidis
a chces lyzovat”, pise Anna na svych strankach.
K lyZzovani se Anna dostala pomérné pozdé. Méla
viak na co navazovat, protoze je odmala aktivn{
nejen ve sjezdovém lyzovani. Pfedtim se vénovala
atletice, plavani a béhu na lyzich a i po zavodech
v téchto sportech stala ve vétsiné pfipadd na bedné.

Na Paralympijskych hrach v Turiné 2006 ziskala Anna Kuliskova s pomoci svého otce a traséra stfibrnou medaili za super G.

Blahoprejeme

Celorocni soutéz ma svého vyherce

Listopadovym, prosincovym i celoro¢nim vitézem soutéze 365x Diners Club se po dvanactimési¢nim
snazeni stal Miloslav Matous. Jak se mu podafilo realizovat za 365 dni vice nez 1500 transakci, na

to jsme se zeptali pfimo jeho.

Co Vds vlastné primélo zucastnit se této
soutéze?

Uz v roce 2005 jsme se s manzelkou, kterd ma
dodatkovou kartu, do stejné soutéze zapojili

a neumistili jsme se $patné, takze jsme si fekli, ze
to zkusime i letos. Konec koncl $ance ziskat tu
dovolenou byla vétsi nez ve Sportce. Hned zkraje
jsem jednou vyhral a i pak jsem byl maximalné

o par desitek transakci horsi nez vitézové.

Jak jste dokdzal realizovat tolik transakci?
Travim celé dny na cestdch, od rana do vecera
jsem v auté, takze jsem vzdycky nékde pfibrzdil
a Sel jsem koupit, co bylo potfeba. Pomohla mi
i manzelka se svou dodatkovou kartou, i kdyz fi-
kala, Ze jsem ji nakupovéni UpIné znechutil. Nej-

vic jsem mél asi 19 plateb za den, a z toho uz
mi $la trochu hlava kolem, ale fikal jsem si, ze
kdyz jsme se jednou rozhodli, tak to vydrzime,
a Ze beztak urcité neexistuje druhy takovy blazen,
ktery by délal to samé.

Nemél jste problémy, kdyz jste kartou platil
mensi ¢astky?

Za celou dobu se mi stalo asi jen dvakrat, Ze
nechtéli prijmout platbu mezi 50 a 100 korunami
s tim, Ze karty berou az tfeba od 300 korun, ale to
bylo opravdu vyjimec¢né. Jinak jsem se z zadnymi
problémy nesetkal ani tady, ani v zahranici.

Uz tusite, kde dovolenou strdvite?

Zatim to neni jisté, ale mluvili jsme s manzelkou
o Keni nebo Brazilii. JeSté uvidime.

Gratulujeme a prejeme pfijemnou dovolenou.

Vyhru v podobé poukazu na luxusni dovolenou
pro dvé osoby v hodnoté 100 000 K¢ predal vitézi
Miloslav Boucek, obchodni feditel Diners Club Czech.



Predstavujeme

Autopujcovna SIXT - spolehlivy partner na cesty

V CR mé autoptjcovna SIXT pobocky jiz od roku 1998. Dnes jich zde najdete
celkem deset. Nejvyznamnéjsi z nich se nachdazi na prazském letisti Ruzyné
a v centrech Prahy, Brna, Ceskych Budé&jovic a Karlovych Var(. Expanzi do
dalsich mést SIXT pravé pripravuje.

Autoptjcovna SIXT disponuje rozsahlym vozovym parkem a denné prona-
jfma svym klientdim kolem 450 aut. Klienti maji na vybér z raznych béznych
znacek, ale predevsim se jim nabizi Uplnd skala voz( Mercedes-Benz vcetné
S-tfidy nebo malinkatych Smartd. SIXT rovnéz nabizi i zazitkova auta, jako
jsou kabriolety, off-roady nebo takové specialitky, jako je HUMMER.

Auta se nejdéle kazdych Sest mésict nebo po 60 000 km obménuji, aby
mél klient vzdy vozidlo nové, bez poskozeni a v perfektnim stavu. Ve vét-
siné pripady jsou vsak vozy vyménovany uz po 20 000 km. Krédem SIXTu
je poskytovani spolehlivych sluzeb od standardnich az po sluzby pro naroc-

rent a car

Milovnici rychlych kol pozor! Nabizime vam
zajezdy na zavody Grand Prix Formule 1 plné
doprovodnych aktivit a atrakci.

2007 Chinese Grand Prix (Shanghai) - 28. zafi - 2. fijna 2007

Cena zdjezdu: od 30 790 K¢

Cena zahrnuje: 4 noci v 3, 4 nebo 5 * hotelech se snidani, transfery
z letisté/na letisté a na zdvodisté/ze zavodisté, vstupenky na GP v B4
nebo B8 hlavni tribuné na 3 dny, vecere v restauracich, bohaty program
(prohlidka Sanghaje s préivodcem, navstéva TV véze ¢i tradicni ¢inské
zahrady s klasickou architekturou, moznost ochutndvky ¢ajd v tradic-
nim domé na vodé atd.), vylety s prlvodcem: panoramatickd projizdka
Sanghaji, ndvstéva chramu Jade Buddha.
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nou klientelu, tedy i prondjem limuzin s fidicem. Velmi zddanou sluzbou je
v posledni dobé zabudovand satelitni navigace (nikoliv pfenosna), kterou
SIXT nabizi u vétsiny svych vozidel.

Rezervaci Ize provést e-mailem nebo telefonicky na centréle v prazském Hil-
tonu nebo prazské pobocce SIXT na BB Centru. Zde Ize rovnéz pfipravit vou-
cher na prondjem vozu ve kterékoliv z 85 zemi svéta, kde SIXT plsobi. Obé
zminéné pobocky zajistuji kromé pronajmd aut i dodatec¢né sluzby v podobé
prodeje vstupenek ze systému TICKETPRO.

Ctvrty vyhrava

Pokud se vdm casto stava, Ze skoncite ¢tvrti a nikdy nic nevyhrajete, mate
nyni Sanci. Kdo posle jako ctvrty spravné poradi ¢islic v poslednim fadku
soutézniho sudoku na adresu soutez@dinersclub.cz, vyhraje poukaz na
vikendovy prondjem vozu Smart ForTwo.

V nasi CK Vam radi zajistime i letenky, cestovni pojisténi a viza.
Cena je pouze orientacni, zavisi na obdobi rezervace.

V aktudlni nabidce mame dale také zajezdy na GP F1 do ltélie (okruh
v Monze), Madarska (okruh v Budapesti) a Spanélska (okruh v Barcelo-
né). Na Vase prani pro Vas pfipravime balicek na kterykoliv zajezd GP F1
2007.

V pfipadé zdjmu nas kontaktujte na tel.: +420 234 094 104 nebo na
e-mailu patricie.dlouha@wecotravel.cz.

FORMULE 1 — GRAND PRIX 2007



Nasi partnefi

CSA Airtours a.s. zavadi novy rezervaéni systém

V listopadu 2006 se stal novym vykonnym feditelem CSA Airtours a.s. Ing. Pavel Zelenka a zahjil
zménu obchodni strategie spolecnosti.

V ¢em bude tato zména spocivat?

Nage novéstrategie vychaziz celkové strategie CSA,
ale nekopiruje ji. Chceme se zaméfit predevsim na
stfedniavyssiklientelu ze soukromé aleikorporatn{
oblasti a nabidnout jim sluzby, které zajisti pohodl-
nou organizaci sluzebnich cest a souc¢asné budou
brat ohled na jejich zajmy a konicky. Vy3si komfort
a kvalita poskytovanych sluzeb je dalsim stézejnim
bodem, na ktery se chceme soustfedit. Kvalitni
sluzby a osobni pfistup ke klientdm vyZaduje vice
¢asu nasich zameéstnancd, takze jsme jim museli v
urcitém smyslu uvolnit ruce. To ndm umozni novy
On-Line Booking systém, ktery koncem loriského
roku prosel zavére¢nou testovaci fazi.

Jak bude tento novy systém fungovat?
Rezervacni systém je dostupny prostfednictvim
nasich internetovych stranek. V soucasnosti se
jedna o jedine¢ny systém v CR, ktery klientovi
umozni sestavit balicek sluzeb béhem jedné rezer-
vace; od koupé letenky — samozfejmé nejen u CSA
— pfes rezervaci ubytovani az po zajisténi transfe-
rd mezi hotelem a letistém. Prednosti systému je
predevsim Casova Uspora a pohodli, protoze celou
rezervaci i platbu mdze klient provést z domova
pomoci kreditni karty. Navic systém funguje na
bazi e-ticketingu, coZ znamend, Ze klient dostane
po zaplaceni e-mailem voucher, ktery nahrazuje
letenku i ubytovaci poukaz.

Chystate pro své klienty na nejblizsi dobu
také néjaké zajimavé akce a nabidky?

V Unoru budeme stejné jako v loriském roce spolu-
pracovat s CSA na valentynské nabidce, kdy klient
ziska dvé letenky za cenu jedné. K letenkdm pfi-
dame samozrejmé ubytovani a dalsi sluzby, takze
klienti budou mit urcité z ¢eho vybirat. Dalsi akce
pak pfipravujeme na Velikonoce, napfiklad nasi
specialni nabidku pobytu na Kypru pro drzitele ka-
ret Diners Club. Soucasné neustale pracujeme na
rozsiteni on-line nabidky sluzeb tak, aby splfovala
pfani i téch nejndrocnéjsich klientd.

Dalsi nabidky naleznete na www.airtours.cz

CZECH AIRLINES

0 AIRTOURS

Cena zahrnuje:

Velikonoce na Kypru

Uzijte si netradic¢ni oslavu velikonoc¢nich svatkd!

Specialni nabidka pro drzitele karet Diners Club:

Cena: 14 990 K¢

(nabidku jiz nelze kombinovat s jinou slevou, cena nezahrnuje letistni
polatky a cestovni pojisténf)

Ubytovani s polopenzi v luxusnim 4* hotelu Palm Beach cca 5km
od Larnaky. Let s CSA - odlet z Prahy 5. dubna vecer, navrat 10. dubna
réno. Pred odletem vecefe v mistni taverné.

Informace a rezervace: +420 222 101 481

www.airtours.cz

Obchodni mista

Nova obchodni mista

Rady obchodnik( akceptujicich karty Diners Club
se rozsiruji i v novém roce. Dnes vam tedy pfina-
Sime informace o dalSich mistech, kde Ize kartu

Diners Club pouzit.

Po Delvité a siti prodejen Vodafone, ve kterych jste mohli uz za vanocni
nakupy platit kartou Diners Club, zacaly koncem roku akceptovat nase karty
také Cerpaci stanice PAP OIL a prodejny Plus Discount. Kromé toho pfiby-
la samoziejmé i fada mensich obchodnich mist, kterd poznate podle loga

Diners Club na dvefich.

S

vodafone

DELVITA

Pokud chcete, aby vas oblibeny obchod akceptoval karty Diners
Club, napiste jeho jméno a sidlo na adresu sales@dinersclub.cz.

PAB, /%

Skoleni pokracuje

Po cely rok 2006 probihala akce zamérena na
posilovani znalosti znacky a Skoleni obchod-
nikd ve spravné akceptaci karet Diners Club.

Tentokrat v prazskych obchodnich centrech.

V prbéhu roku byla vyskolena obsluha vice nez tisice obchodnich mist
v nakupnich centrech v Praze (napf. Andél, Flora, Myslbek, Cerna rdze,
Zli¢in, Prhonice, Chodov atd.). Prizkum potvrdil, Ze Praha ma ze v3ech
regiond CR nejlepsi pokryti - celkem 90% obchodnikd jiZz akceptuje kar-

ty Diners Club a ostatnim byla nabidnuta spoluprace. Cilem celé akce

Pousy

je predevsim zlepseni znalosti znacky a zviditelnéni brandu Diners Club.
Ukdzalo se, ze zejména ve viditelnosti znacky je jeSté co zlepSovat -
pfiblizné 15% obchodnich mist akceptujicich karty Diners Club nebylo
oznaceno samolepkou. V roce 2007 bude akce pokracovat v obchodnich

centrech dalsich velkych mést, jako jsou Plzer, Ceské Budé&jovice nebo Hra-

obchodnich mist.

dec Kralové. V planu je opét navstéva a skoleni obchodnikl asi na tisicovce



