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Uvodni slovo

Vazeni klienti,

nebudu asi pfili§ originalni, kdyz
vzpomenu na lednovou snéhovou
nadilku, kterou mnozi nazyvaji
kalamitou, pres-
toze co jiného
v zimé mame ce-
kat, i kdyz uzna-
vam, ze v Praze
a na horach je
to trochu néco
jiného...

Nebudu vSak po
lemizovat, zda silni¢afi zaspali Ci
nezaspali, a zda chodniky maji za-
metat majitelé prilehlych nemovitos-
ti nebo obce. Pravé v souvislosti se
snéhovymi zavéjemi v ulicich jsem
si vS§imla a na vlastni kuzi i zazila,
jak se najednou chovame jinak v si-
tuacich, které pro nas nejsou obvyk-
|é, a necitime se v nich komfortné.
Jednim extrémem je ochota a soli-
darita, kdyz nékdo uvizne v zaveéji
a neni schopen vyjet. Tolik ochot-
nych pomocnikll se bézné nevidi.
Druhym pak parkovani na ulicich,
kde pro hromady snéhu byt na chvi-
li ani zaparkovat nejde. To kazdy
bojuje o svou pozici a je schopen
ostatni i napadnout, kdyz vidi, Zze
by mohli odstavit viiz snaz a poho-
dinéji nez on. Snad i proto, Ze jsem
podobnou bitvu o misto nedavno
vidéla a aktérd mi bylo docela lito,
pfeji zimni radovanky jen na horach
a my ve méstech at uz se kone¢né
dockame teplych jarnich sluneénich
paprskl. Treba rozpusti i mrazivou
naladu nékterych kolem nas.
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\ Ing. Eva Karnikova, MBA

Diners Club predstavuje novou
marketingovou kampan - BELONG

Diners Club International pfedstavuje svou novou image kampan nazvanou
jednoduse a vystizné BELONG. Celosvétova kamparn na podporu znacky
Diners Club je uréena jak stavajicim drzitelim, tak i novym klienttiim, zkratka
v§em, ktefi k Diners Clubu chtéji patfit.

Spole¢nost Diners Club je v této marketin-
gové kampani prezentovana jako vyjimecny
klub, jehoz Clenové si kazdodenné obohacuji
své osobni a obchodni zazitky skrze komfort-
ni pfistup ke kvalitnim sluzbam a exkluzivnim
vyhodam.

Kampan vychazi z pfedpokladu, ze klienti Diners
Clubu jsou podobné smyslejici lidé s progresivnim
a inspirativnim pohledem na finance. V manualu
ke kampani se piSe: ,Jsou to realisti¢ti optimisté
hledajici samotnou podstatu véci pocinaje hlub-
§im porozuménim financim. Hodnotu penéz vidi
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pokracovani ze str. 1

spiSe v jejich schopnosti obohatit Zivot, nez ve
schopnosti budovat penézni bohatstvi."

Vyraz BELONG (volné preloZzeno: patfi k nam)
v tomto smyslu vyjadfuje ¢lenstvi ve vyjimec-
ném klubu, ktery je blize charakterizovan
nev8ednim pfistupem Kk pojeti penéz a neutu-
chajici touhou hledani kazdodennich radosti
stejné jako unikatnich zazitka za pomoci dlveé-
ryhodného partnera DC.

If you find wonder in the
ordinary, you BELONG.

Prague BELONGs

Grafické zpracovani kampané obsahuje zabéry
ze svetovych metropoli propojené jemnym gra-
fickym prvkem — konturou zemékoule a titulky
koncicimi vyrazem BELONG. Jako jedna z prv-
nich tfi svétovych destinaci byla vybrana Praha,
ktera se objevuje jak v televiznim spotu, tak i ve
venkovnf a tisténé reklamé. Jednim z ddvodu je
to, Ze Praha je velmi fotogenicka. DalSimi dvéma
destinacemi, které se v reklamnich vizualech ob-
jevuji, jsou Rio de Janeiro a Singapur.

TV spoty se natacely v péti zemich: Brazilii, Ces-
ké republice, Dansku, Japonsku a Maroku. Za-
chycuji kazdodenni zazitky v globalnim prostredi
- coZ je to, co déla cesty naSich drziteld hodnot-
nymi, at uz jsou kdekoli, protoZe rozSifovat své
obzory mizeme jak diky vyznamnym zku$enos-
tem, tak i tém kaZzdodennim. TV spot si mUzete
prohlédnout na strankach www.dinersclub.com.

Those whose journey never
ends, BELONG.

Kromé nadhernych zabérd ze svétovych metropoli
se v tisku objevi také inzeraty evokujici pfibéh kaz-
dého drzitele karty od pfijlemného posezeni v ka-
vameé nad novou knihou pfes nakup v oblibeném
obchtdku s potravinami az po neustély pohyb
v podobé cestovani za praci €i nevSednimi zazitky.

If you see every map as an
invitation, you BELONG.

Novy design

Soucasti nové kampané bude i predstaveni karet
Diners Club s upravenym vizuélem. Stejné jako v tis-
ténych reklamach se na karté objevi prvek zemé-
koule tvorené siti polednikl a rovnobézek, ktery je
symbolem globalniho charakteru obchodu, ale i sa-
motnych drziteld karet Diners Club patficich k jedné
vyjimecné skupiné lidi napfic vSemi zemémi svéta.

INTERMATIONAL A Us  Lotel Snes e Bensis

V Ceské republice se navic predstavi v novém
kabatu i karta Diners Club/Golf. Jeji podoba je
inspirovana kartami vydavanymi v Rakousku
a Svycarsku a jako takova pfinese svym drzite-
IGm i stejné vyhody pravé na zahrani¢nich hris-
tich. Podrobné&ji vas o nich budeme informovat
v pfistim vydani naseho Casopisu.

Nové na webu

Pravé zahéajena reklamni kampan se samo-
zfejmé dotkla také internetovych stranek
www.dinersclub.com. Na Uvodni strané se stfidaji
z&béry Prahy, Ria de Janeiro a Singaporu. Na-
v§tévnici maji hned na vstupni strance moznost
shlédnout jak televizni reklamni spot, tak v&echny
ostatni vizualy kampané nebo pfimo vyhledavat
letistni salonky ¢i bankomaty kdekoliv na svéte.

If you find something interesting
in everyone, you BELONG.
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Salonky

Nové salonky pro drzitele

V ramci zlepSovani sluzeb se Diners Club sou-
stavné snaZzi zajistit svym klientdm volny vstup
do letiStnich salonkd po celém svété.

Velka Britanie

Zavitate-li pfi své cesté na letisté Johna Lennona
v Liverpoolu, vyuzijte sluzeb stylového salonku
Halewood International Lounge, ktery se nachazi
v odletové hale. Otevfeno je zde pro vas denné
od 4:30 do 20 hodin. Drzitelé karet Diners Club
tak maji nyni ve Spojeném krélovstvi vstup zdarma
jiz do 19 salénkd.

Jihoafricka republika

V JAR pribyly do naseho bohatého portfolia
dva luxusni salonky na letiStich George Airport
a East London Airport. Stavajici tfi salonky na
mezinarodnich letistich OR Tambo v Johanesburgu
a v Kapském Mésté prosly rekonstrukci a kromé
krasného nového okoli se mohou pys$nit dvakrat
veétsi kapacitou nez dfive (az 150 navstévnik).

Kuvaijt

Na Kuvajtském mezinarodnim letisti v Muscatu je
pro klienty spole¢nosti Diners Club nové zdarma
pfistupny salonek Dasman.

| Kompletni seznam letiStnich salonkd naleznete na strankach www.dinersclub.com. |

Oman

V omanském salonku Plaza Premium Lounge
byl roz8iten bezplatny vstup i na mezinarodni
drzitele karet Diners Club.

Soutéze

Vyhodnoceni soutéze

s Weco-Travel

Vyhodnoceni soutéze

0 zajezd do Alp

Ve spolupraci s Vorarlberskou zemskou turistickou centrélou jsme vy-

@ Weco-Travel P&()M Ferries

V listopadu 2009 jsme vyhlasili soutéz o tfi vstupenky na trajekt od
spole¢nosti P&O Ferries na trase Calais - Dover. Soutéze se mohli
zUcastnit vSichni drzitelé karet Diners Club, ktefi nejpfesnéji zodpove-
déli osm znalostnich otazek.

hlasili soutéz o tfi sedmidenni zajezdy do rakouskych Alp. Podminkou
soutéze bylo v obdobi od 1. 11. 2009 do 31. 1. 2010 uhradit v Rakousku
jednoréazove transakci ve vyS$i alespon 50 EUR a co nejpfesnégji zodpo-
védét tipovaci otazku, ktera znéla: Kolik drzitel( karet Diners Club se do
zimni soutéze zapoji?

Svymi tipy se nejvice pfibliZili a vitézi se stali:

Pavel Hromada, Karel Forman a Pavel Rafaja.

Gratulujeme!

Vitézi soutéze se stali:
Josef Smycek, Petr Nesmérak a Jindfich Martinec.

Gratulujeme! Vyhru do soutéze vénovala Vorarlberska zemska turisticka centrala.

VOR

&% { ARL
BERG

Vorarlberg Tourismus

Postfach 99, 6850 Dornbirn, Rakousko
tel: +43 (0)5572 377033-0

fax: +43 (0)5572 377033-5

e-mail: info@vorarlberg.travel
www.vorarlberg.travel

Vyhru do soutéze vénovala cestovni kancelar Weco-Travel.

Weco-Travel (CZ) s.r.o., Thamova 13, 186 00 Praha 8
tel.: +420 234 094 100, fax: +420 234 094 119
e-mail: info@wecotravel.cz, www.wecotravel.cz

GOURIWET

PLUS

Oslavte Valentyna v italské
restauraci Luna di Notte!

Specialni valentynsky balicek pouze

pro drzitele karet Diners Club obsahuje

welcome drink a lahodné 4 - chodové menu.

Cely vecer bude hrat Ziva hudba a kazda dama navic
dostane darek — luxusni puncochy Gatta od firmy Red-Carpet.
Cena pro par je 3 200 Kc&*

* Nejen naValentyna, ale i cely unor a bi‘ezen 2010
plati pro drzitele karet Diners Club 20% sleva na
veskeré jidlo a piti (aZ pro 12 osob) v restauraci
Luna di Notte.

Té&Sime se naVasi navstévu!

Rezervace a informace: Luna di Notte, Tel.: +420 222 312 999, e-mail: adriano@]lunadinotte.cz, www.lunadinotte.cz




Informujeme

Znacka ,,Dovolena v Rakousku*

Rakousko patfi k oblibenym turistickym destinacim, a to diky svym perfektnim nabidkam pro lyzaie, okouzlujici
prirodni scenérii, kulturnim pamatkam a snaze drzet krok s modernim zivotnim stylem. Za popularizaci
a priblizeni svym hostam vdééi Rakousko predevsim své narodni turistické centrale Osterreich Werbung, ktera
propujcuje zemi jeji jednoznacény turisticky image. Svou éinnost zastreSuje heslem ,Dovolena v Rakousku¥,
které si klade za cil prezentovat Rakousko jako destinaci prinasejici inspiraci, nabizejici oddech a stavici na
odiv své jedine¢né kulturni hodnoty. V nasem interview jsme si povidali s Ingrid Sieder, feditelkou pobocky

Rakouské narodni centraly Osterreich Werbung v Praze.

Mohla byste nam v kratkosti pFibliZit, ¢im se centrala Osterreich Werbung
zabyva?

Rakouské narodni turisticka centrala, Osterreich Werbung, je narodni marke-
tingova organizace, jejiz naplini prace je propagace Rakouska jako prazdnino-
vé destinace. NaSe spole¢nost ma zastoupeni na celém svéte, 23 pobocek je
v Evropé a sedm dal$ich v zamofi.

Jak si stoji ¢eska pobocka?

Nas$e zastoupeni v Praze jsme otevreli kratce po padu komunismu jako prvni
zdejsi zahrani¢ni turistickou centralu. Nasim cilem je presvédcit co nejvice
Seskych obcanl ke straveni dovolené v Rakousku, tim Ze jim predkladame
atraktivni nabidky a seznamujeme je s dosud neznamymi cili této prazdni-
nové destinace.

Jak se vede va$i spole¢nosti v dneSni dobé&? Poznamenala finanéni krize
turismus v Rakousku?

Prazdninova destinace Rakousko potvrdila béhem roku 2009 svou velmi dob-
rou pozici v mezinarodni konkurenci. Celkovy pokles pfenocovani navstévnikd
z celého svéta ¢inil za cely rok pouze -1,9 %, pocet prijezd dokonce vykazal
pokles jen 0 0,9 %. Vyhodou pro nas byla skuteCnost, ze v dobé& hospodar-
ské nejistoty si lidé ze zemi plvodu duleZitych pro rakousky turisticky trh voli
blizké destinace, kam mohou dojet autem. Pravé pro dosazitelnost a moznost
flexibility zaznamenal rakousky turismus v roce 2009 narlst o 1,6 %, pokud
jde o domaci navstévniky.

Jaké zemé& mate na mysli?

ZvIast pot&sitelny je vysledek poctu navstévnikda z Ceské republiky. Zadna
jind zemé plvodu nezaznamenala v Rakousku tak vysoky narlst navstév-
nosti. Po Uspésné zimni sezoné s narlstem prenocovani o 17 % doslo ke
zvySeni 0 11 % i béhem léta, coz predstavuje novy rekordni vysledek.

Myslite, Zze tento enormni zajem Cechii potrva i v nadchazejicim roce?
Tradi¢né Cesti ob¢ané mifi na dovolenou do Rakouska béhem zimy, kdy na
né Ceka fada nabidek lyzovani v celych Alpach od Dolniho Rakouska az po
Vorarlbersko. Je to také diky velké oblib& lyzovani. Protoze zajem o zimni
dovolenou nadale trva, je pro nas vyhlidka na rok 2010 optimisticka a oce-
kavame, ze se poptavka nezmeni.

Na co se mohou ¢esti turisté tésit v letoSnim roce?

V roce 2010 se v Ceské republice chceme zvlasét zaméfit na propagaci ak-
tivni rodinné dovolené. Rakousko je rajem pro dovolenou s détmi. Nabizi
jim takové mnozstvi speciélnich z&zitkd, Zze se nemaji $anci ani chvili nudit.
Navic je poskytovano i profesionélni opatrovani déti, takZze si mohou odpo-
¢inout i rodiCe a nacerpat nove sily.

Co pfipravujete pro klienty spole¢nosti Diners Club?

V této zimni sezoné prezentujeme predevsim skvélé moznosti lyZzovani spo-
jené s wellness nabidkou. Vzdyt co mtze byt lepsiho pro relaxaci, nez se
po intenzivnim lyzovani v chladné zimé zahtat v horkych pramenech! Na
jafe probéhne ve spolupraci s Diners Clubem dal$i soutéz, jejiz vyherce
zisk& pobyt pro celou rodinu, v némz je zahrnuto i hlidani déti. A dale mame
v planu posilit spolupraci s rakouskymi golfovymi hfisti, které jsou diky své
poloze a krajinnému usporadani, dokonalému zdzemi a samozfejme zemé-
pisné blizkosti ¢eskymi milovniky golfu zvlasteé vyhledavané.

Méate pro svou firmu néjaké novoro¢ni prani?

Velmi bych si pfala, aby se i letni dovolena v Rakousku stala pojmem a byla
jesté vice oblibena. V Rakousku je velka fada destinaci, které Cesi dosud
jesté neobjevili, napriklad tepla korutanska jezera, ktera jsou idealni pro pfi-
jemnou dovolenou u vody.

Dékujeme za rozhovor.

ark Tourismus / Verin



Akceptace

Akceptace karet Diners Club v Egypté

Egyptska arabska republika patfi mezi nejlidnatéjsi zemé v Africe. V jejim Cele stoji prezident. Jedna se také

o jednu z nejsusSich zemi svéta. Na nékterych mistech neprsi i nékolik let. Jedinou Fekou Egypta je Nil, na jehoz
urodnych brezich zije vétSina obyvatel. Ekonomika zemé zavisi predevSim na zemédélstvi, medialni sféfe, vyvozu

ropy a turistice. Ufednim jazykem je arabstina.

Egypt, ktery se dle Ustavy z roku 1971 Fadi mezi zemé& s demokratickym
systémem, se vzdy snazil zaujimat vadci postaveni v arabském svété pri
feSeni rliznych politickych otdzek mezi arabskymi zemémi i navenek. Kéhi-
ra je sidlem Ligy arabskych zemi a diky silnému potencionélu zemé jisté
zUstane i nadale centrem celého arabského déni. Egypt je ¢lenem vétsiny
mezinarodnich organizaci, z nichz nékteré maji dokonce sva regionalni za-
stoupeni pfimo v teritoriu napf. FAO v Kahite, WHO v Alexandrii.

Spole¢nost Diners Club zde otevrela svou fransizu v roce 1985.

Autopujéovny

Avis Rent a Car Option Limousine Shahd Limousine

Letecké spolecnosti

Alitalia Airlines Olympic Airways Lufthansa
Egypt Air Royal Jordanian Swiss Air
Iberia Airline British Airways

Emirates Airlines KLM

Maloobchody

Adidas French Connection Mobile Shop
Appliance Gery Weber Mobinil
Axara Giordano Nike
Benetton Givenchy Nine West
BTM Guess Puma
Compu Me H&M Quebramar
Concrete Karen Millen Radio Shack
Dalydress Kipling Timberland
Delsey La Senza Umbro

El Sallab La Vie En Rose Vodafone
Esprit Levis Women Secret
Etisalat M.M. For Trade

Felopateer Palac Mango

Pocet smluvnich partnerti v Egypté
dle sektoru
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Restaurace
Abou Shakra Nile Maxim Cruising
Andrea
Restaurant Restaurant
Hard Rock Café Paprika Restaurant Sea Gull
Chinese Restaurant Caviar Restaurant £ il Fo
Restaurant
Tyrol Restaurant Portofino Bua Khao
La Gourmandise
Morroco Colompus
Restaurant
HizelitaiEnes Galaxy Taboula
Restaurants
Tia Maria Peking Srarbucks
La Cassetta Andrea

Marriott Hyatt Radisson Sas
Hilton Iberotel Oberoi
Sheraton Conrad Grand Azur
Intercontinental Holiday Inn Ritz

Novotel Sonesta Concorde
Sofitel Four Seasons Hotel Crown Plaza
Mercure Fairmont Srarbucks
Movenpick Dusit Lake
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Diners Club Egypt

21 Soliman Abaza St., 7th floo
Mohandessin

12311 Giza, Egypt

tel: +20 (202) 3762-3355

fax: +20 (202) 3762-3344
www.dinersclubegypt.com




GOURINET

PLUS

Gourmet Plus Group se zabyva aktivitami v oblasti
gastronomie. Nabizi firemni a soukromé klientele balicek
nadstandardnich benefiti do baru a restauraci.

I

1 HIKDY MEFLATTE FLEOU CEMU

Vérnostni program Gourmet Plus nabizi jako jediny 30 — 50%
vyhody ve vice nez 50 restauracich, barech a kavarnach
pFevazné v Praze a asistenci pFi rezervacich do restauraci,
pripadné nabidky firemnich akci na klic.

Kompletni seznam partnerskych restauraci, bard a kavaren véetné
sumare vyhod je k dispozici na www.gourmetplus.eu.

GPG je také vydavatelem ojedinélé knihy Limited Gourmet
Edition, ktera predstavuje 100 ceskych restauraci, kavaren

a bart a obsahuje 300 poukazti v podobé 2 za | do téchto
podnikt v celkové hodnoté 150 000 K¢ platné do konce roku
2010.

Limited Gourmet Edition o rozsahu 440 stran vysla v nakladu
5 000 kust a stoji pouhych 990 K¢&. Jedna se o idealni darek pro
obchodni partnery, zaméstnance ¢&i pro individualni klientelu.

Elektronicka verze knihy je k nahlédnuti na internetové Kontakt a objednavky:

adrese: www.limitedgourmetedition.eu.

Gourmet Plus Group s.r.o.

U Vorlika 367/3

160 00 Praha 6 — Bubenec

tel.: +420 212 220 470/471

e-mail: info@gourmetplus.eu, www.gourmetplus.eu

Klienti a partneri GPG jsou také pravideln€ zvani na akce, kde soucasti programu kromé ochutnavek vybranych
delikates a napojua, byva i tombola s luxusnimi cenami.




