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Tiskova zprava — Finan¢ni arbitr Ceské republiky hosti mezinarodniho zasedani

celoevropské sité financnich arbitri a ombudsmani FIN-NET

Finanéni arbitr Ceské republiky hosti ve dnech 20. — 21.Fijna 2009 mezinirodni
zasedani celoevropské sité financnich arbitri a ombudsmani FIN-NET. Pravidelné zasedani
FIN-NET se kond dvakrat do roka, jednou v sidle v Bruselu a jednou v jiném ¢lenském state.
Minulé vyjezdni zasedani se konalo v fijnu 2008 v Madridu. Leto$ni zaseddni se uskutecni
v prostorach Kongresového centra Ceské narodni banky, Na Ptikopé 864/28, Praha 1.

FIN-NET je mezinarodni sit, kterd byla ziizena vroce 2001 pifi Evropské komisi
v Bruselu a sdruzuje narodni instituce v ramci Evropského hospodaiského prostoru zabyvajicich
se mimosoudnim feSeni sporiit mezi spotiebiteli a poskytovateli finan¢nich sluzeb. V soucasné
dobé ma FIN-NET 50 <cleni z 30 stath Evropského hospodarského prostoru
http://ec.europa.ev/internal market/fin-net/index en.htm. V ramci této sit¢ miZze spotiebitel
snaze vyuzit sluzeb instituci mimosoudniho vyrovnani sporit mezi spotiebiteli a poskytovateli
finan¢nich sluzeb i v tzv. pfeshrani¢nich ptipadech. Je-li v téchto piipadech spotiebitel ve sporu
s poskytovatelem finan¢nich sluzeb se sidlem v jiné zemi Evropského hospodaiského prostoru,
muize se obratit na clena FIN-NET ve své zemi a vyuzit pieshrani¢ni spoluprace mezi
jednotlivymi FIN-NET ¢leny. Finan¢ni arbitr Ceské republiky je ¢lenem fidiciho vyboru
mezinarodni sit¢ FIN-NET.
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Financni_arbitr Ceské republiky piisobi od 1.ledna 2003, a to v ramci harmonizace prava Ceské republiky se
zememi Evropské unie (viz. zakon ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi). Hlavnim poslanim financniho arbitra
Ceské republiky je zajisténi rychlého, bezplatného a efektivniho vyrizovani sporii klientii s institucemi mimosoudni
cestou. Financni arbitr je kompetentni k rozhodovani sporu mezi tzv. prevadéjicimi institucemi (napr. banky nebo
instituce vydavajici elektronické platebni prostiedky) a jejich klienty pri provadeni prevodii penéznich prostiredkii,
opravného zuctovani, inkasni formy placeni nebo uzivani elektronickych platebnich prostiedki. Financni arbitr je
kompetentni Fesit vySe uvedené spory, pokud nastaly po okamzZiku icinnosti zakona o financnim arbitrovi a jestlize
vySe Castky, ktera je predmetem sporu nepresahuje ke dni podani navrhu castku 50.000 EUR. Typickym sporem je
napr. neopravinené pouziti platebni karty pri platbé u obchodnika, neopravnény prevod v ramci internetového
bankovnictvi, neopravneny prevod financnich prostiedkii z uctu. Do kompetenci financniho arbitra naopak nepatri
spory napr. z oblasti hypotek, uveri, stavebniho sporeni nebo spory vzniklé mimo clenské staty EU a dalsi staty,
tvorici Evropsky hospodarsky prostor. Hlavnim prinosem pro klienty je rychlost rozhodovani, nezpoplatnené rizent,
vysokd znalost problematiky. Financnim arbitrem Ceské republiky je s ticinnosti od 2. ledna 2008 Dr. Ing. Frantisek
Klufa.




