V Praze dne 22.7.2008

F A FINANCNI ARBITR
CESKE REPUBLIKY

Tiskova zpriva — SluZeb Finanéniho arbitra Ceské republiky za 1. pololeti vyuzZilo vice

spotiebitelii.

Za prvnich $est mé&sicti roku 2008 obdrzela kancelai Finanéniho arbitra Ceské republiky

celkem 306 podnétit k vyrizeni, z toho bylo 55 pfijatych ndvrhi na zahajeni fizeni, 132

pisemnych dotazli a 119 telefonickych podnéti. Za cely predchazejici rok 2007 bylo doruceno
k vyfizeni celkem 370 podnétll. Zvyseny zijem o sluzby kanceldfe Finan¢niho arbitra Ceské
republiky je disledkem intenzivnéj$i medidlni Cinnosti, ve snaze zvySit povédomi o této
bezplatné sluzbé spotiebitelim. Ze zahajenych piipadi tvotily vétSinu predevsim spory vzniklé
s uzivanim platebnich karet a spory vzniklé z pfevodi penéznich prosttedki. Doslé pisemné a
telefonické podnéty se pak jsou nejvice zamétovaly opét na platebni karty a pfevody penéznich
prostiedki, dale pak na smluvni podminky, poplatky, spotiebitelské uvéry a hypotéky.

Od pocatku roku bylo Finanénim arbitrem Ceské republiky publikovano téméi 3est
desitek ¢lankd, rozhovort a vystoupeni v televiznich potadech. Témét deset procent podnétti pak
bylo doruceno prostfednictvim novych webovych stranek, které jsou v provozu od dubna tohoto

roku (www.financniarbitr.cz). Tyto webové stranky za tfi mésice zaznamenaly vice jak tfinact

tisic zhlédnuti. Nejvice byly vyuzivany navitévniky z Ceské republiky, dale pak prostiednictvim
uzivateli z USA, Slovenska, Némecka, Polska 1 Italie. V anketdich na webovych strankach

Financniho arbitra pak hlasovalo témét 1900 respondentt.
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Financni arbitr Ceské republiky piisobi od 1.ledna 2003, a to v ramci harmonizace prava Ceské
republiky se zemémi Evropské unie (viz. zakon ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi). Hlavnim
poslanim financéniho arbitra Ceské republiky je zajisténi rychlého, bezplatného a efektivniho
vyFizovani sporu klientii s institucemi mimosoudni cestou. Financni arbitr je kompetentni k
rozhodovani sporii mezi tzv. prevdadéjicimi institucemi (napr. banky nebo instituce vydavajici
elektronické platebni prostredky) a jejich klienty pri provadeéni prevodu penéznich prostredku,
opravného zuctovani, inkasni formy placeni nebo uzivani elektronickych platebnich prostredkil.
Financni arbitr je kompetentni resit vyse uvedené spory, pokud nastaly po okamZiku ucinnosti
zdkona o financnim arbitrovi a jestlize vySe cdstky, kterd je predmétem sporu nepresahuje ke dni
podani navrhu castku 50.000 EUR. Typickym sporem je napr. neoprdavnéné pouziti platebni karty
pri platbe u obchodnika, neoprdavnény prevod v ramci internetového bankovnictvi, neopravneny
prevod financnich prostredkit z uctu. Do kompetenct financniho arbitra naopak nepatii spory
napr. z oblasti hypoték, uveéru, stavebniho sporeni nebo spory vzniklé mimo clenské staty EU a
dalsi staty, tvorici Evropsky hospoddrsky prostor. Hlavnim prinosem pro klienty je rychlost
rozhodovani, nezpoplatnéné vizeni, vysokd znalost problematiky. Financnim arbitrem Ceské
republiky je s ucinnosti od 2. ledna 2008 Dr. Ing. Frantisek Klufa.



