V Praze dne 29.6.2009

F A FINANCNI ARBITR
CESKE REPUBLIKY

Tiskova zprava — Vyroéni zprava Finanéniho arbitra Ceské republiky za rok 2008

Zakon &. 229/2002 Sb., § 21, odst. 1, uklada Finanénimu arbitrovi Ceské republiky

nejpozdéji do 30. Cervna piislusného roku uvetejnit vyrocni zpravu.

Vyroéni zprava za rok 2008 se vénuje ¢innosti Finanéniho arbitra Ceské republiky za rok
2008, informuje o feSenych piipadech v minulém roce, o poctech sport, o zucastnénych
institucich; dale podava informaci o nédkladech na zajisténi vykonu ¢innosti kancelare Finan¢niho
arbitra Ceské republiky, zmifiuje medialni, konferenéni a propagaéni &innost a poskytuje

informace o vybranych projednavanych sporech.

Vyro¢ni zpravu lze stahnout také elektronicky z internetovych stranek Finan¢niho arbitra

Ceské republiky http://www.finarbitr.cz.

Dr. Ing. Frantisek Klufa

Finanéni arbitr Ceské republiky
Washingtonova 25

110 00 Praha 1

tel: 221 674 660

www.finarbitr.cz, www.financniarbitr.cz

Financni arbitr Ceské republiky piisobi od 1.ledna 2003, a to v ramci harmonizace prava Ceské republiky se
zememi Evropské unie (viz. zakon ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi). Hlavnim poslanim financniho arbitra
Ceské republiky je zajisténi rychlého, bezplatného a efektivniho vyrizovani sporii klientii s institucemi mimosoudni
cestou. Financni arbitr je kompetentni k rozhodovani sporii mezi tzv. prevadéjicimi institucemi (napr. banky nebo
instituce vydavajici elektronické platebni prostredky) a jejich klienty pri provadeéni prevodii penéznich prostredkii,
opravného zuctovani, inkasni formy placeni nebo uzivani elektronickych platebnich prostredki. Financni arbitr je
kompetentni resit vyse uvedené spory, pokud nastaly po okamziku ucinnosti zdakona o financnim arbitrovi a jestlize
vySe castky, ktera je predmétem sporu nepresahuje ke dni podani navrhu castku 50.000 EUR. Typickym sporem je
napr. neopravnené pouziti platebni karty pri platbé u obchodnika, neopravnény prevod v ramci internetového
bankovnictvi, neoprdavnény prevod financnich prostiedkii z uictu. Do kompetenci financniho arbitra naopak nepatri
spory napr. z oblasti hypoték, uveri, stavebniho sporeni nebo spory vzniklé mimo clenské staty EU a dalsi staty,
tvorici Evropsky hospodarsky prostor. Hlavnim piinosem pro klienty je rychlost rozhodovadni, nezpoplatnené rizeni,
vysokd znalost problematiky. Financnim arbitrem Ceské republiky je s vicinnosti od 2. ledna 2008 Dr. Ing. Frantisek
Klufa.



